Date de validité : 1 octobre au 31 décembre 2011
GRILLE DE REMUNERATION PARTENAIRE EXPERT MOBILITE

Rémunération relative a I'activation d'une ligne au titre d'un service avec abonnement

Le processus de la rémunération relative a I'activation d'un service. déclenché lorsque a ét6 réalisée.

L I'acte par lequel ou ses mandataires eteflectuent I leur copie
o ue

L I'acte par lequel

ou ses mandataires effectuent a vériication de Ia conformité des données figuran dans le contrat
dans lavenant origina.

Lactivation : Factivation est Iacte qui consiste a initialiser un abonnement au Service sur le systéme dinformation 'Orange. Catte activation est demandée par le
p client selon les procédures définies par Orange.

Les abonnements activés sur des formules temps ~ elle de la vigueur des off
mesure et seront rémunérées au titre de Iactivation dune "offre sur mesure" et non dune formule temps réel.

La date d'activation : Ia date d'activation est Ia date de linitalisation sur le systéme diinformation Orange.

1. Rémunération fixe :

La rémunération fixe relative  I'activation au b nt est due &
par le client auprés sous que les conditions cumulati tes soient remplies -

> que la ligne soit activée.
> que le client ait pas résilié son contrat d'abonnement dans les 4 premiers mos

Le montant de la rémunération fixe est celui en vigueur au jour de I'activation.

2. Rémunération complémentaire :

La rémunération complémentaire relative & Factivation d'une ligne au ttre du service de la rémunération fixe o
it par le client auprés i éserve que les conditions ives suivantes sojent

remplies

> que Orange n'ait pas fient le terminal associé iotion de

> que la ligne sot aclivée
> aue lo client 'ait pas résilé son contrat d'abonnement dans les 4 premiers mois.

Le montant de la rémunération complémentaire est celui en vigueur au jour de I'activation.

Rém totale

Fortait entreprises 1h & 2h as€ 105€
Forfait entreprises 3h & 5h 135€
Fortait entreprises 6h a 20n

orait entreprises avec option oplima.
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Fortait Performance Pro Mail avec engagement 12 mois.
Fortait Performance Pro Mail avec engagement 24 mois
Forfait Performance Pro Mail avec engagement 36 mois.

Fortait Performance Pro Mail 24/7 avec engagement 12 mois. 1606 65€
Fortait Performance Pro Mail 24/7 avec engagement 24 mois 205€  65€
orait Performance Pro Mail 24/7 avec engagement 36 mois 2206 65€

Fortait Performance Pro Mail sans terminal avec engagement 12 mois 150€ 0€
Fortait Performance Pro Mail sans terminal avec engagement 24 mois. 195€ o€

Fortait Performance Pro Mail 24/7 sans terminal avec engagement 12 mois 160€ o€
ortait Performance Pro Mail 24/7 sans lerminal avec engagement 24 mois. 205€ o€

Fortait Performance Pro 2417 pour Iphone/Smartphone avec engagement 12 mois (inclus option Orange Maps) 2006 65€
orfait pour 4 mois (inclus option Orange Maps) 245€  65€
Fortait Performance Pro 2417 pour Iphone/Smartphone avec engagement 36 mois (inclus option Orange 0€  65€

Fort 2417 pour 24 moi
i i i ii i iMiﬁ 26¢ a25€

Fortait Performance Pro pour Iphone/Smartphone avec engagement 12 mois (inclus option Orange Maps) 150€  65€
Forfai pour 4 mois (inclus option Orange Maps) 195€  65€
Fortait Performance Pro pour Iphone/Smartphone avec engagement 36 mois (inclus option Orange M: 2106 e5€

Forlait Performance Pro Sanié 247 avec engagement 12 mois 2006 65€
Forfait Performance Pro Santé 247 avec engagement 24 mois 65€
orfait Performance Pro Santé 2417 avec engagement 36 mois 2606 65€
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Forfalt Perlomance Pro Santé avec engagement 12 mois
Fortait Performance Pro Santé avec engagement 24 mois
ortat Performance Pro Santé avec engagement 36 mois 2106 ase

Fortait Performance Pro Duo avec engagement 12 mois. 1906 120€
i 285€  120€
120€
Pour toutes ces offres : l'option carte jumelle et loption Orange maps ne sont pas rémunérables sur les nouvelles lignes comme sur les lignes existantes
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Fortait Performance Pro Duo 24/7 avec engagement 12 mois 200€  120€

Forfait Performance Pro Duo 24/7 avec engagement 24 mois. 245€  120€

o ance Pro Duo 24/7 avec engagement 36 mois. €

Pour toutes ces offres : [option carte jumelle et [option Orange maps ne sont pas rémunérables sur les nouvelles lignes comme sur les lignes existantes
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i ot fixes 65€
rformance Pro Partagé illmité Orange et fixes 65€

Fortait Performance Pro Partagé illmité tous opérateurs. 1406 65€ 205€

Fortait Performance Pro Partagé illmité tous opérateurs 24/7 1606 65€ 225€

‘

usiness Téléphonie Mobile basic 756 65€ 140€
Business Téléphonie Mobile interme s0€  65€ 145€
Business Téléphonie Mobile Orange et fixes 1106 65€ 175€
Business Téléphonie Mobile tous opérateurs 1306 65€ 195€
Business Téléphonie Mobile tous opérateurs 24/7 1756 65¢€ 240€
Formule Temps Réel 24 mois 60€  55€ 115€

Formule Temps Réel 36 moi 75€ _ 55€ 130€
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fres sur Mesure voix 506 45€ 95€

Formule Temps Réel offre passerelle (OSM) € 4s€ 75€
Loffre sur mesure voix est une offre démialmre constrite sur la base de [offre “formule Iemﬁ réel”

Formule Basic 1256 65€ 190€
Formule llimité interne 125€  65€ 190€
Formule llimité Orange et fixes 1256  65€ 190€
Formule llimité tous opérateurs 1256 65€ 190€
Offre Business Talk Mobiles i‘uslés %€ 65€ 155€
Fortait 30 mn Orange pour les transporteurs 25€  45€ 70€
Forfait 60 mn Orange pour les ransporteurs a6 45€ s0€
Fortait 240 mn Orange pour les transporteurs 4s€  es5€ 110€

ortait 300 mn Orange pou les transporteurs. 556 65€ 120€

Offre Talk Now Pack 1206 s5€ 175€
LofffeHubMobilebyOrange
Oftre Gommunautaire Hub Mobile by Orange Standard 1h 60€  4a5€ 105€
Offte Communautaire Hub Mobile by Orange Standard 2h 706 45€ 115€
Oftre Gommunautaire Hub Mobile by Orange Standard 4h 706  45€ 115€
Offte Communautaire Hub Mobile by Orange Standard 6h s0€  as€ 135€

Offre Communautaire Hub Mobile by Orange Standard 11h € 45€ 135€



LES SOLUTIONS COl
ém fixe Rém comp Rém total

Orange Open Pro Partagé.
Orange Open Pro Partagé - illimité interne - ligne fixe
Orange Open Pro Partagé - illmité interne et fixes - ligne fixe
Orange Open Pro Partagé - llimité tous opérateurs (6h-20h) - ligne fixe
Orange Open Pro Partagé - llimité tous opérateurs 2477 - ligne fixe
Orange Open Pro Partagé - llimité interne - igne mobile.
Orange Open Pro Partagé - llimité interne et fixes - igne mobile.
Orange Open Pro Partagé - ilimité Orange et fixes - igne mobile.
Orange Open Pro Partagé - llmité tous opérateurs (6h-20h) - ligne mobile
Orange Open Pro Partagé - illimité tous opérateurs 24/7 - ligne mobile
Le pack intemet avec création dune ligne analogique

(4 noter : l'ensemble des lignes fixes de Orange Open Pro Partagé (igne analogique et accés de base ) sont rémunérables

Le forfait Unik for business optima

Fortait Unik for Business optima 12 mois
Fortait Unik for Business optima 24 mois
Fortait Unik for Business optima 36 mois

LES FORFAITS DATA, ABONNEMENTS DATA ET OFFRES MACHINE TO MACHINE
Familles Offres/Offres Rém fixe  Rém comp  Rém totale

Forlait Business Everywhere Basic
Fortait Business Everywhere Ajustable
Forlait Business Everywhere llimité
Fortait Business Everywhere Premier
Le forfait Business Everywhere initial pour tabletie
Fortait Business inital pour tablette engagement 12 mois
Fortait Business initial pour tablefte engagement 24 mois
Fortait Business ini
Cette offre remplace le forfait BE
Pour toutes ces offres : I'option carte jumelle et Ioption Orange maps ne sont pas rémunérables sur les nouvelles lignes comme sur les lignes existantes

Le forfait Business pour tablette

Fortait Business pour tablette engagement 12 mois 70€ o€ 70€
Fortait Business pour tablelte engagement 24 mois %€ o€ %€
Fortait Business pour tablette engagement 36 mois 95€ o€ 95€

Pour toutes ces offres : I'option carte jumelle et Ioplion Orange maps ne sont pas rémunérables sur les nouvelles lignes comme sur les lignes existantes
L'abonnement data

Abonnement Data. 25€ o€ 25€

Loffre Business Machine to Machine
Offre Business Machine To Machine compteur 24 mois 15€ o€ 15€
Offre Business Machine To Machine compteur 36 mois 20€ o€ 20€
Offre Business Machine To Machine forfait 2MO 24 mois a0€ o€ a0€
Offre Business Machine To Machine forfait 2MO 36 mois 35€ o€ 3s€
Offre Business Machine To Machine forfait 5MO 24 mois as€ o€ as€
Offre Business Machine To Machine fortait SMO 36 mois a0€ o€ a0€
Offre Business Machine To Machine DTMF compleur 24 mois 15€ o€ 15€
Offre Business Machine To Machine DTMF compteur 36 mois 20€ o€ 20€
Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 2 MO 24 mois a0€ o€ a0€
Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 2 MO 36 mois 35€ o€ 35€
Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 5 MO 24 mois as€ o€ as€
Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 5 MO 36 mois a0€ o€ a0€
Offre Business Machine to Machine Intense 36 moi 75€ o€ 75€
Offre Business Machine to Machine Intense DTMF 36 mois 75€ o€ 75€

&
Offre Business Machine To Machine fortait 0,5MO 12 mois 10€ o€ 10€
Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 0.5 MO 12 mois 10€ o€ 10€
Offre Business Machine To Machine forfait 50MO 12 mois as5€ o€ as5€
Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 50 MO 12 mois as€ o€ as€
Offre Business Machine To Machine forfait MO 12 mois 15€ o€ 15€
Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 1 MO 12 mois 15€ o€ 15€

LES OFFRES EN ARRET DE i fjonctic clients en parc uniquement)

Rém total

Le forfait Performance Pro
Fortait Performance Pro avec engagement 12 mols
Fortait Performance Pro avec engagement 24 mois
Fortait Performance Pro avec engagement 36 mois
Forfait Partagé Mobiles
Fortait Partagé Mobiles : Ligne Principale (ancienne version avant 01/04/09) 1056  65€ 170€
Fortait Partagé Mobiles : Lignes Secondaires (ancienne version avant 01/04/09) 65€  55€ 120€
Forfait Partagé Mobiles - le pack (version avant le 19/08/2010) 76€  65€ 141€
Fortait Partagé Mobiles - le pack ilimité inteme (version avant le 19/08/2010) %€ 65€ 155€
Forfait Partagé Mobiles - le pack ilimité + (version avan e 19/08/2010) 1146 65€ 179€
Fortait Partagé Mobiles - le pack ilimité + vers lintemational (version avant le 19/08/2010) 124€  65€ 189¢€
Forfait Partagé Mobiles - le pack ilimité tous opérateurs (version avant le 19/08/2010) 1406 65€ 205€
Forfait Fixes et Mobiles (ancienne gamme avant le 19/08/2010)
Forfait Fixes et Mobiles - le pack (iigne fixe) 66€ o€ 66
Fortait Fixes et Mobiles - le pack illmits intere (ligne fixe) s0€ o€ s0€
Fortait Fixes et Mobiles - le pack illmité + (ligne fixe) 104€ o€ 104€
Fortait Fixes et Mobiles - le pack illmité + vers linterational (igne fixe) 114€ o€ 114€
Fortait Fixes et Mobiles - le pack (ligne mobile) s6€  65€ 131€
Fortait Fixes et Mobiles - le pack illmits intere (ligne mobile) s0€  65€ 145€
Fortait Fixes et Mobiles - le pack illmité + (ligne mobile) 1046 65€ 169€
Fortait Fixes et Mobiles - le pack illmit + vers linterational (igne mobile) 114€  65€ 179€
Fortait Fixes et Mobiles - le pack illmité tous opérateurs (ligne mobile) 1306 65€ 195€
Anoter : lensemble des lignes fixes sont rémunérables (principale et secondaires)

LES OFFRES EN ARRET DE ISATION (; clients en parc uniquement)

Rém total

Business Everywhere.
Fortait Business Everywhere 5 heures
Fortait Business Everywhere 10 heures
Fortait Business Everywhere 20 heures
Fortait Business Everywhere 40 heures

Fortait Business Everywhere 50 MO
Fortait Business Everywhere 100 MO
Fortait Business Everywhere 300 MO
Fortait Business Everywhere 1 GO

Fortait Business Everywhere Intemational
Fortait Business Everywhere llimits Interet
Fortaits Données Heures 1h 3 20h




Rémunération relative a I'activation d'un service optionnel

Un est une prestation supplé alaformule et est facturé en plus de 'abonnement. La souscription d'un senvice optionnel peut
seffectuer ou fune ligne. La rémunération des senvices oplionnels est due a 'activalion de la commande su service
optionnel souscrite par le client auprés de son partenaire et sous réserve que les conditions cumulatives suivantes soient remplies

> sous un délai de 4 mois.
que le senvice optionnel ne soit pas résilié;
et

que Ia ligne & laquelle est associée le senice optionnel soit homologude et toujours activée.
Le montant de la rémunération du senvice optionnel est celui en vigueur au jour de son activation.

2/ SERVICES OPTIONNELS

LES OPTIONS DES SOLUTIONS CONVERGENTES

3 Rém totale

Rém comp

Les services et options spécifiques au pack intemet de loffre Orange Open Pro Partagé.

Le fax (souscription optionnelle dans le cace de [option e pack intermet associé & une ligne ATC)

Le site web ((souscription optionnelie dans le cadre de [option le pack intemet associé & une ligne RTC)
i foffre Orange Open Pro Partagé

Option ligne Fax sur offre Orange Open Pro Partagé

Loption Unik for business.

Les

Option Unik for Business avec engagement 12 mois 15€ o€ 15€
3s5€ o€ 3s5€
35€ o€ 35€
20€ o€ 20€
w0€ o€ w0€

Option Unik PC avec engagement 36 mois w0e o€ w0e

LES OPTIONS DES OFFRES VOIX
ptions d1limité vers Intemational e la gamme Performance

Option limitée vers lintemational pour Forfait Performance Pro Mail 20€ 0€ 20€

Option llimitée vers I'ntemational pour série limitée Performance Pro pour [phone/Smariphone 20€ 0€ 20€

Option flimitée vers I'ntemational pour Fortait Performance Pro Tablette/Everywhere 20€ 0€ 20€

Option llimitée SMS pour forfait Performance Pro Mail (incompatible avec les autres fortais de la gamme) 20€ 0€ 20€

Option llimitée SMS pour forfait Performance Pro Mail 2477 (incompatible avec les autres forfeits de la gamme) 20€ 0€ 20€

Option forfait roaming Europe 1H (compatible avec les 6 fortaits e la gamme Performance pro 2011) 20€ 0 20€

& lofre "les forfais ranspori

Option Controle d‘Orange pour les Transporteurs 5€ 0 5€

Option International d‘Orange pour les Transporteurs is€ o€ 15€

Talk now
Option Talk Now Team 60€ o€ 60€
Loption Duo pour tablette

Option DUO pour tablette engagement 12 mois i25€ 0€ i25€

Option DUO pour tablette engagement 24 mois 1a5€ o€ 1a5€

Option DUO pour tablette engagement 36 mois 165 € o€ 165 €

Loption Duo Everywhere

Option Duo Everywhere avec engagement 12 mois i20€ 0€ i20€

Option Duo Everywhere avec engagement 24 mois 140€ o€ 140€

Option Duo Everywhere avec engagement 36 mois 145 € o€ 145 €

Mobile et Badge.
Option Mobile ot Badge 10 o€ 10
Les options SMS et MMS.

Option 30 sms 5€ 0€ 5€

Option 90 sms 15€ 0€ 15€

Option 120 sms is€ o€ i5€

Option 180 sms 20€ 0 20€

Option 240 sms 25€ 0€ 25€

Option 10 mms 5€ o€ 5€

Option 30 mms 10€ o€ 10€

Option 60 mms 15€ 0 15€

Pack recharge 1000 sms i5€ o€ 15€

Pack recharge 5000 sms w0e o€ w0e

Senices Orange
Navigation par GPS 10€ 0€ 10€
Option Heures Persos 15€ o€ 15€
Option Business Talk Mobiles par Mobile(uniquement compatible avec abonnement FTR ou OSM voix FTR) is€ o€ is€
Bureau mobile

Option Bureau Mobile 20€ o€ 20€
La carte jumelle

Option Carte Jumelle 20€ (3 20€
Les options data
Option Data 5 MO i5€ o€ 15€
Option Data 15 MO a0€ o€ a0€
Option Data 50 MO 40€ 0€ 40€
Option Data 150 MO 50€ o€ 50€
Option Data 300 MO 60€ 0€ 60€
Option Data Optima a0€ o€ a0€
Option Duo data is€ o€ 15€
Option Orange Travel

Option Orange Travel monde ajustable 8¢ o€ 8¢

Option Orange Travel Europe ajustable 4 o€ 4
Fleet Analysis

Option Fleet Analysis 5€ 0 5€
Orange Premier

tion Orange Premier 10€ [ 10€

Option intervention temps réel

Option Intervention en temps réel avec engagement 12 mois 70€ 0 70€

Option Intervention en temps réel avec engagement 24 mois 1o€ o€ 10€

Option Itervention en temps réel avec engagement 36 mois 140€ o€ 140€

Les assurances
Assurances mobiles 5€ o€ 5€

LES PACKS DE SERVICES

Le pack collaborateur
Pack collaborateur
Lo pack collaborateur comprend [option

a, 'option 30SMS et I'option alerte conso

Le pack nomad
Pack nomade avec engagement 12 mois a0€ o€ q0€
Pack nomade avec engagement 24 mois %0€ o€ %€
Lo pack nomade comprend l'option Orange mail, I'option assurance mobile, [option 30SMS et [option alerte conso

Le pack manager
Pack manager avec engagement 12 mois 55€ o€ s5€
Pack manager avec engagement 24 mois 110€ o€ 110€
Le pack manager se décompose option 50MO. I'opi nge p et Orange navigation

e suit - ['opt
LES OPTIONS DE MESSAGERIE MOBILE

Option Mail Basic

Option mail basic sans engagement 15€ o€ 15€
Opiion mail basic engagement 12 mois 15€ o€ 15€
Oplion mail basic engagement 24 mois 20¢€ o€ 20¢€
Option Mail and Web
Oplion mail and web engagement 12 mois s0€ o€ s0€
Option mail and web engagement 24 mois s5€ o€ s5€
Option Roaming Blacl
tion Roaming Blackberry (compaible en blackbery pour serveur et pour messagerie infernet) 25¢€ [ 25¢€
Opiion Business pour Smariphone
Option Orange Business pour Smariphone engagement 12 mois 20€ o€ 20€
Option Orange Business pour Smariphane engagement 24 mois e o€ sse
Série limitéo Business pour Blackberry 24 mois (valable du 6 octobre au 31 décembre) 45¢€ 0e 45¢€

Oplion Orange Business pour Iphone.
Option Business pour phone engagement 12 mois a0€ o€ €



Option Business pour phane engagement 24 mois 75€ o€ 75€

Option Mail and Connect

Option Mail and connect engagement 12 mois 55€ 0 55€
Option Mail and connect engagement 24 mois s0€ o€ s0€
Série limitée Mail and Connect pour Blackberry 24 mois (valable du 6 octobre au 31 décembre) s0€ o€ 80¢
LES SERVICES OPTIONNELS EN ARRET DE ISATION pour clients en parc uniquement)
Opiion Ilimitée pour Forfait Pariagé Mobiles T5€ [ T5€
Option llimitée + vers linternational pour Forfait Partagé Mobiles 10€ 0 10€
Orange mail pour messageries internet
Option Orange Mail Messagerie Intemet Basic (engagement 12 mois) 15€ 0€ 15€
Option Orange Mail Messagerie Intemet Basic (engagement 24 mois) q0€ o€ q0€
Option Orange Mail Messagerie Intemet optima (engagement 12 mois) 25€ o€ 25¢€
Option Orange Mail Messageris Intermet optima (engagement 24 mois) s0€ o€ s0€
Option Orange Mail Messagerie Intemet ilimité (engagement 12 mois) 3s5€ 0 3s5€
Option Orange Mail Messagerie Intemet ilimits (engagement 24 mois) s0€ o€ 60¢
Orange mal pour Microsoft Exchange Server
Option Orange Mail Exchange Server optima (engagement 12 mois) 30€ 0€ 30€
Option Orange Mail Exchange Server optima (engagement 24 mois) 60€ o€ 60€
Option Orange Mail Exchange Server limité (engagement 12 mois) a5€ o€ 45¢€
Option Orange Mail Exchange Server ilimité (engagement 24 mois) 75¢€ o€ 75¢€
Blackberry d‘Orange pour serveur dentreprise
Option Blackberry ES (Messagerie Intemef) optima (engagement 12 mois) a0€ 0 a0€
Option Blackberry ES (Messagerie Infernet) optima (engagement 24 mois) 60€ o€ 60€
Oplion Blackberry ES (Messagerie Internet) iimité (engagement 12 mois) 45€ o€ 45€
Option Blackbery ES (Messagerie Interne) iimits (engagement 24 mois) 75€ 0e 75¢€
Blackberry d'Orange pour messageries internet
Option Blackberry IS (Messagerie Intermet) 10MO (engagement 12 mois) i5€ o€ 15€
Option Blackberry IS (Messagerie Intere) 10MO (engagement 24 mois) w0e o€ we
Option Blackberry IS (Messagerie Intemet) optima (engagement 12 mois) 25¢€ o€ 25€
Option Blackberry IS (Messagerie Interet) optima (engagement 24 mois) 50€ o€ 50€
Option Blackberry IS (Messagerie Interef) mité (engagement 12 mois) s5€ o€ 35€
Option Blackberry IS (Messagerie Intemet) limité (engagement 24 mois) 60€ o€ s0€

Rémunération relative a I'activation d'une option de base

Une option de base est une prestation supplémentaire 4 la formule d'abonnement et est facturé en plus de I'abonnement. La souscription d'une option de base est
concomitante 1a souscription dune igne (abonnement ou senice). La rémunération des optons de base est due 4 Iomologation du contrat d'abonnement souscri par
Ie client auprés de son partenaire ot sous résarve que les condiions cumulatives suivantes Sojent remplies

> que la ligne soit activée auprés de son partenaire et que la souscription de option de base auprés de son partenaire soit concomitante  la souscription de la ligne
concemée (abonnement ou service);

> et que sous un délai de 4 mois

Foption ne soit pas résiliée
t

el
que la ligne & laquelle est associée option soit toujours activée.
Le montant de la rémunération des options de base est celui en vigueur au jour de Factivation de option de base.

3/ OPTIONS DE BASE

Rém totale

Les options Business sans frontiéres
Oplion Business sans frontiére 25€

Option Business sans frontiére optima
Les options Monde

Option monde SMO 5€ o€ 5€
Option monde 50MO 10€ o€ 10€
Option monde 100MO 18€ o€ 18€
Option monde 300MO 35€ 0€ 35€
Option monde 500MO 50€ o€ 50€
Option monde 1GO 75€ o€ 75€

Les options Europe/USA

Option Europe/USA 100MO 10€ o€ 10€

Option Europe/USA 300MO 25¢€ 0 25¢€
Les communications Orange Travel pour Iphone

tion Orange Travel pour lphone a0€ [ a0€

Lofire créateur dientreprise

Option Créeteur d'entreprise 10€ 0 10€
Priviége

Option Privilége 24 mois 20€ 0€ 20€

Option Privilége 36 mois €

25 o€
Les options Privilége ci-dessus ne sont nolamment pas complabilisées/rémunérables avec les offres Business Machine to Machine, Formule Temps réel, forfais fixes et
mobiles, le talk now team. L'option privilége ne concere que les lignes mobiles.

Engagement 24 mois pour offre Hub Mobile by Orange 20€ o€ 20€

Engagement 36 mois pour offre Hub Mobile by Orange 25€ o€ 25€¢

Rémunération des services associés
sont facturés indé dos base. La rémunération elative & a souscription dfun service associé est dus lors de fa
premiere facturation dudit senvice souscrtpar e client auprés de son partenire.

Le montant de la rémunération du senvice associé est celui en vigueur au jour de la facturation dudit service.

4/ SERVICES ASSOCIES

ires/Offr Rém totale

La plate-forme développement forfait de mise en ceuvre
Orange Portail Entreprise fortait de mise en ceuvre.
Loption Localisation fortait de mise en ceuvre
Lioption Notification forfait de mise en ceuvre
La solution SMS bureautique Solution SMS accés Internet
La solution SMS bureautique Solution SMS accés Intemet avec option Pop-Up
Lespace Client Mobilté : mise en service (module analyser ou module administrer)
Ltespace Client Mobilité : module Analyser pack reporting
Lespace Client Mobilté : module Analyser reporting factures
Ltespace Client Mobilié : module Analyser reporting conso
Installation téléphonique Blackberry ES
Installation téléphonique Orange Mail EX
Business Talk Mobiles (le réseau) compatible uniquement avec [offre FTR
Option Gestion d'Orange pour les Transporteurs
Formation Fleet Analysis
La formation sur site 1/2 joumée
La formation sur site 1 jourée
La formation 4 distance.
La formation & découverte




Rémunération relative a la fidélisation d'une ligne au titre d'un acte de renouvellement de terminal (PCM ou ORT)

Lo processue o munératon rlative & dlsaon duneigneau e d renouvllement du erminlest décenché lorsqus homalogaton 46 ralsée
L'homologation est Iacte par lequel Orange evou se ses mandataires eteffectuent la leur copie
ou des avenants aux conrats originaux.

La qualification est I'acte par lequel Orange etiou ses préposés etiou ses mandalaires effectuent la vérification de Ia conformité des données figurant dans le contrat
d'abonnement original etlou sa copie ou dans Iavenant au contrat

La fidélisation au fitre du renouvellement de mobile : la fidélisation est Iacte qui consiste & prolonger la durée minimale d'un abonnement au senvice sur le systéme
dinformation dOrange. Cette fidélisation est demandée par le partenaire.

La date de fidélisation : La date de fidélisation est Ia date de Iiniialisation sur le systéme dinformation dOrange,

Rémunération fixe
La rémunération fixe relative 4 Ia fidélisation d'une ligne au titre du renouvellement du terminal (offre PCM ou ORT) est due & homologation du conlrat d'abonnement ou
de 'avenant & condiion

> el kg st actee:

> que le client ait pas résilié son contrat d'abonnement dans les 4 premiers mois.

La rsée au ttre d de fidélisation nalent pas déja bé fun PCM ou
dune ORT effectuse dans les 12 deniers mois par les réseaux de distribution d'Orange France.
Le montant de la rémunération fixe est celui en vigueur au jour de la date d fidélisation.

5/ FIDELISATIONS

Rém total

VPC ou ORT de 12 mois
VPC ou ORT de 24 mols

Les points PCM dans le cadre du process PCM vente sur étagére (PCM VSE)
La rétribution des points PCM utiisés pour un acte PGM VSE se fera sur la base de la valorisation (valeur en € du point PCM) en vigueur sur la période concermée.

1 point = 0,0457€

Convergence IP

Montant
Rémunération

Familles Offres/Offres

Rémunération

445
564
622
723
957
605
664
771
005
unitaire 524
425
1516
1607
1783
2133
851
1935
2027
2201
2551
[Options Business intemet Voix (BIV] I
plion MOS ready Exchange Standard
ption MOS ready BPOS Standard
plion Mise en senvice Re
losted Exchange Teamwork (par Bal
elais de messagerie
ack Classic Web untaire
-boulique Select
irowall profil personnalisé
ack tranquillié (& partr du Zome T

illimité vers mes mobiles (18re Sousorotion: mirimum de 3 mobiles)
Wi vers tous moblles

oas 1
orfait vers mobiles France "
densions voix limitges BIV
onico L

ai imité BIC 400 199
ortait France limité BIC 400 S 342
ortait France limité BIC 600 e 402
ortait France llimité BIC 900 il —
ortait France limité BIC 1300 710
ortait France limité BIC 2000 510
ortait France limité BIC 2500 T249
[Prises Muliservices (& IC) I
Prise Mulliservice ADSL 8M Max.
Prise Muliservice ADSL 18M Max e SDSL 1M/2M émunération unitaire
Prise Multiservice SDSL 4M @
Prise Multisenvice SDSL 8M
Options Business. (BIC) I
onsions voix BIC munération uniaire
oste (aL-Gel& Gu minimum de posles finolus Gans CG
ot i mobles fots (arlgne mobie) (1)
ortaitlimité zone EPAN
o vors mables Fanca. 17 s
enice Lan (1)
Business Talk usiness VPN) I
usiness Talk IP Genirex / micro site
usiness enrox / pellt site unitaire
usiness Talk P Genirex /moyen site
usiness entrox / grand site (1
usiness Talk P Genirex / senvice LAN o LAN managé (1) cas (1)
usiness enrex / option France ilimité Fixe-Mobile (1)
usiness entrex / option forfat heures mobles (1
usiness entrex / option fomation sur site P—
usiness enirex / option fortait VOIP France imis
[Business Talk IP PN I
usiness. pelitsite nitaie
usiness /moyen site
usiness grand site (1] CAS (1]
usiness T opion forfait heures mobiles (1] CAS (1)
usiness illmilé fixe France (par canal) unitaire

[Business VPN (3 ] CAS (3] |
option Fibre [ Rémunération uniaire | 550 ¢
Business
onquéte-passerelle connexion (1fois par conlrat s\gne 1099
orporate (1fois par 1404
ack France aluslab\e 76
] 17
ack illimité ér ér unitaire 129
acicilimite Wi ot France 36 iz
ackilimite Wi 27
vange Travel 77
installation ot formation 56
[Monétiq. our Business VPN

IMonétique Autonome (1 | CAS (1) | 10,0%]




[ACCES INTERNET

Code de facturatio

105

alion Orange Open pro "intense"
“équilibre™
alion Orange Open pro everywhere 24n/24 1
here 5 unitaire:
ion Orange Open pro everywhere 1h
ortai “intense” sur Orange Open
iail “équilbre” sur Orange Open
4 mois unitaire
range Open pro 4 mais
verywhere) - forfait ajustable (d6part igne mobile.par igne mobile)
range Open pro ilimité 6-20n el mail (dépar figne mobile, par igne mobile] unitaire
verywhere) - forfai imité 2477 (d8part ligne mobile. par ligne mobile} 7
range Open pro p—
~option mail
ortail intense” sur Orange Open pro et everywhere - migration. 2
orfait “équilibre” sur Orange Open pro et everywhere - migration
ortail “everywhere” sur Orange Open 4724 - migration unitaire 2
orfait everywhere” sur Orange Open - migration
ortail “everywhere” sur Orange Open pro everywhere 1h —migration
réation O 24h/24.
6 (sans forfai heures vers mobiles el infernational]
réation O 1h (sens forlal heures vers mobiles et international)
6 proinitial
ortai “intense” dans e cad ires oplimales -création
orfait équilibre” dans le cadre des offres optimales - création
ortai “intense” dans le cadre des offres oplimales - migration
o Gulrs” dans I cade ds ol opimals - mirton wnitaire
éation Intern:
alion Intemet pro everywhere 1h
éation Internet ot téléphone pro
alion Intemet pro sol
réation Net pro intense
ation Net pro équilibre
ation Net pro initial
Création OPO Intense 222
[Poste IP / ATA (souscriplion simul OPO intense) unitaite 60
[Création OPO Equilibre 132
Poste P / ATA (souscription Simut OPO équilbre] 27
Migration OPO vers OPO intense (fidlisation] 57
[OPO / Extension & 4 com. 708
(PO / Extension & 5 com. Simultanées 162
(OPO / Extension & 6 com. Simullanées 216
[OPO / Extension 4 1 com. Supplé 2
lon 1h vers mobiles \épart lixe) en contexte de créalion d'un acces
ion 3h vers mobiles iépart fixe) en contexte de création dun accés unitaire: 7
ion 5h vers mobiles iépart fixe] fun acces 3
lon 10n vers mobiles (départ fixe] dun acces a
ion 1h vers mobiles iépart fixe) en contexte
ion 3h vers mobiles iépartfixe) en contexte
ion 5h vers mobiles iépart fixe) en contexte 7
Option 10h vers mobiles et infernational (départ ixe] en contexte de modification/migration 2:
Création OPIT-ML intense smon 234
Création OPITML équilbre unitaire 150
Migration OPIT-ML vers OPIT-NL interse (ioélisation) 8
tense / Extension 2 3 com.simultan PITML internse) 08
ML intense / Extension a tané PIT-ML intense) 216
ML intense / Extension & 5 com simulan PITAL intense) 228
MU intense / Extension a tané 6 PIT-ML intense) unitaire: 240
L équillre / Extension & 3 com.simultan OPIT-MIL équilire] 8
NI équillre / Extension a 4 ltané OPIT-ML équilbre) %
NIL équillre  Extension & 5 com.simultan OPITML équilbre) 726
"ML équillre / Extension & 6 ltané OPIT-ML équilbre) 168
Business Everywhere Pro ilimité 3
Business Everywhere Pro 3 heures
Business Everywhere Pro 1 heures
Livebox pro (location)
‘Assistance Pro Internel 5 posies / 12 posies i
Assistance Pro Internet et informatique 3
‘ption monélique
Boitier monéique (achat unitare
Terminal Tecteur de chéque (iocation 3
lon fax
ion & (20 bal]
lon Anivius Firewall PG (3 postes
ion Antivirus Firewall PC pro (10 postes]
ion site WEB
ion 1h vers mobiles &par fixe] en contexte de création d'un 8cces
lon 3h vers mobiles el intenalional (départ fixe) en contexte de création d'un accés i
ion 5h vers mobiles iépart fixe) ation dun acces 3
lon 100 vers mobiles et international (départ fixe) en contexte de création d'un accés unitaite s
ion 1h vers mobiles iépart fixe) en contexte
lon 3h vers mobiles et internalional (départ fixe) en contexe
lon 5h vers mobiles iépartfixe) en contexte il
h vers mobiles et international (départ fixe) en contexte 2:

[Diatonis CE, ASxP, S/M/L, AxMx/L nte) CAS (4) ez
[Diatonis CE, ASxP, S/M/L, Ax'Mx/Lx (location financiére)

[Mon réseau local (vente]

L [Mon réseau local (location financiére)

CAS (4)

usiness Intern \DSL Sell Install 512K/1M MAX. 103
usiness Intern 'ADSL Self Install M MAX/18M MAX 139
usiness Intern \DSL 512K/1M MAX 108
usiness Intern ADSL 8M MAX/18M NMAX 150
usiness Intern SDSL 512K uritaire 286
usiness Intern SDSL 1M
usiness Intern SDSL2M
iness Intern hors zone 2M
option Forfait vers Mobiles CAS (1)
option Pack tranquilté (dés le Ter T0 souscrit)
option Appels fiabilisés
option Ligne Voix sur [P priorisée (par ligne] i
option MOS Ready Exchange Standard
option MOS Ready BPOS Standard unitaire. i
option mise en senvice Ready
option Relais de messagerie 7
option Pack Classic Web. 29
option Firewall profil personnalisé. 102
[option Senice Lan (1 CAS (7 10%

usiness Interne 10%)
usiness Intermet - Always on 10%
usiness Interet - Aways on Premium 10%
usiness Intemet - Dual Load Balancing 10%
usiness Interet —Dual Backup CAS (1) 10%
piion Module Pack plus 10%
plion tarifcation a lusage 10%
ption Umbrella S1 10%
plion relais SMTP de s 10%
piion Fibre €
tion GTR 4H ST unitaire T15€




fe de facturatior Familles Offres

Forfait Informatique 36 mois. CAS (1) 10%

(1) Lo Chiffo @Afio signé (GAS) mesurs dans s assiets de rémunéraion eprésent a somm cffectvemert acturéo des 12 romiers mols dabomnement a
senice du client final augmentée des frais d'accés 1l est clairement les parlies que la rémnération est fonction des tarifs pratiqués
par France Telecom et peut donc étre modifiée au cours de b Sérods dexécuion ds ontatchent il donnant ot 3. rémunration pour o parenaite

(2) La rémunération est due pour les clients en conquéte : création d'accés pour les clients "primo accédants" y compris pour les clients venant de la concurrence
(winback). Les montants de rémunération indiqués correspondent aux offres sous engagement contrat 1 an, un coefficient de 1,1 est appliqué pour les engagements
sous contrat 2 ans et un coefficient 1,2 pour les engagements sous contrat 3 ans.

(3) L'assiette de la rémunération des contrats Business VPN est consiituée de deux éléments : Ia valorisation de I'engagement du client dune part et la valoraisation des
nouveaux accés d'autre part. L'engagement du client se matérialise par un minimum de facturation sur une durée. La valorisation prise en compte est le cumul de ce
minimum durant la durée d'engagement divisée par 3. Ce calcul est valable pour un contrat intial ou pour un avenant modifiant 'engagement du client . Dans ce dernier
as nous retiendrons Ia différence enlre le nouvel engagement et Fancien. La valorisation des accés se fera sur la base de 12 fois abonnement mensuel facturé au client
final tel quil apparait au conrat.

Pour les conlrals sans engagement ou avec inférieur 3 ans, la tion se fait surla

Cette rsmunération sera versée en une seule fois. Pour les conirats avec un engagement supérieur ou égal a 3 ans, la rémunération se fera sur la base de

Fengagement du client et sur la valorisation des nouveaux acces. Les siles Business VPN créés lors d'un déménagement ne sont pas valorisés & iso périmtre, seules
les extensions (nouvel accés etiou nouvelle option) sont alors valorisés.

(4) Le chiffre d'affaire signé (CAS) représente le montant total du matériel vendu augmenté de la premiére année de maintenance.



