
Date de validité : 1 octobre au 31 décembre 2011

GRILLE DE REMUNERATION PARTENAIRE EXPERT MOBILITE

Rémunération relative à l'activation d'une ligne au titre d'un service avec abonnement

Le processus de la rémunération relative à l'activation d'un service avec abonnement est déclenché lorsque l'homologation a été réalisée.

L'homologation est l'acte par lequel Orange et/ou ses préposés et/ou ses mandataires réceptionnent et effectuent la qualification des contrats originaux et/ou leur copie 

ou des avenants aux contrats originaux d'abonnements.

La qualification est l'acte par lequel Orange et/ou ses préposés et/ou ses mandataires effectuent la vérification de la conformité des données figurant dans le contrat 

d'abonnement original et/ou sa copie ou dans l'avenant au contrat d'abonnement original.

L'activation : l'activation est l'acte qui consiste à initialiser un abonnement au Service sur le système d'information d'Orange. Cette activation est demandée par le 

partenaire ou directement par le client selon les procédures définies par Orange.

Les abonnements activés sur des formules temps réel bénéficiant de remises dérogatoires à celle de la fiche affaire en vigueur sont considérés comme des offres sur

mesure et seront rémunérées au titre de l'activation d'une "offre sur mesure" et non d'une formule temps réel.

La date d'activation : la date d'activation est la date de l'initialisation sur le système d'information Orange.

1. Rémunération fixe :

La rémunération fixe relative à l'activation au titre du service avec abonnement est due à l'homologation du contrat d'abonnement ou de l'avenant au contrat d'abonnement

souscrit par le client auprès de son distributeur et sous réserve que les conditions cumulatives suivantes soient remplies :

> que la ligne soit activée

et

> que le client n'ait pas résilié son contrat d'abonnement dans les 4 premiers mois.

Le montant de la rémunération fixe est celui en vigueur au jour de l'activation.

2. Rémunération complémentaire :

La rémunération complémentaire relative à l'activation d'une ligne au titre du service avec abonnement vient en complément de la rémunération fixe des abonnements.

Elle est due à l'homologation du contrat d'abonnement souscrit par le client auprès de son partenaire et sous réserve que les conditions cumulatives suivantes soient

remplies : 

> que Orange n'ait pas facturé au client le terminal associé à la souscription de l'abonnement;

> que la ligne soit activée

> que le client n'ait pas résilié son contrat d'abonnement dans les 4 premiers mois.

Le montant de la rémunération complémentaire est celui en vigueur au jour de l'activation.

1/ ABONNEMENTS
LES OFFRES VOIX

Familles Offres/Offres Rém fixe Rém comp Rém totale

Les forfaits entreprises classiques

Forfait entreprises 1h & 2h 60 € 45 € 105 €

Forfait entreprises 3h à 5h 70 € 65 € 135 €

Forfait entreprises 6h à 20h 90 € 65 € 155 €

Forfait entreprises avec option optima 90 € 65 € 155 €

Le forfait Performance Pro Mail

Forfait Performance Pro Mail avec engagement 12 mois 150 € 65 € 215 €

Forfait Performance Pro Mail avec engagement 24 mois 195 € 65 € 260 €

Forfait Performance Pro Mail avec engagement 36 mois 210 € 65 € 275 €

Le forfait Performance Pro Mail 24/7

Forfait Performance Pro Mail 24/7 avec engagement 12 mois 160 € 65 € 225 €

Forfait Performance Pro Mail 24/7 avec engagement 24 mois 205 € 65 € 270 €

Forfait Performance Pro Mail 24/7 avec engagement 36 mois 220 € 65 € 285 €

Le forfait Performance Pro Mail sans terminal

Forfait Performance Pro Mail sans terminal avec engagement 12 mois 150 € 0 € 150 €

Forfait Performance Pro Mail sans terminal avec engagement 24 mois 195 € 0 € 195 €

Le forfait Performance Pro Mail 24/7 sans terminal

Forfait Performance Pro Mail 24/7 sans terminal avec engagement 12 mois 160 € 0 € 160 €

Forfait Performance Pro Mail 24/7 sans terminal avec engagement 24 mois 205 € 0 € 205 €

le forfait Performance Pro pour Iphone/Smartphone 24/7 

Forfait Performance Pro 24/7 pour Iphone/Smartphone avec engagement 12 mois (inclus option Orange Maps) 200 € 65 € 265 €

Forfait Performance Pro 24/7 pour Iphone/Smartphone avec engagement 24 mois (inclus option Orange Maps) 245 € 65 € 310 €

Forfait Performance Pro 24/7 pour Iphone/Smartphone avec engagement 36 mois (inclus option Orange Maps) 260 € 65 € 325 €

le forfait Performance Pro pour Iphone/Smartphone

Forfait Performance Pro pour Iphone/Smartphone avec engagement 12 mois (inclus option Orange Maps) 150 € 65 € 215 €

Forfait Performance Pro pour Iphone/Smartphone avec engagement 24 mois (inclus option Orange Maps) 195 € 65 € 260 €

Forfait Performance Pro pour Iphone/Smartphone avec engagement 36 mois (inclus option Orange Maps) 210 € 65 € 275 €

la série limitée forfait Performance Pro santé 24/7

Forfait Performance Pro Santé 24/7 avec engagement 12 mois 200 € 65 € 265 €

Forfait Performance Pro Santé 24/7 avec engagement 24 mois 245 € 65 € 310 €

Forfait Performance Pro Santé 24/7 avec engagement 36 mois 260 € 65 € 325 €

la série limitée forfait Performance Pro santé

Forfait Performance Pro Santé avec engagement 12 mois 150 € 65 € 215 €

Forfait Performance Pro Santé avec engagement 24 mois 195 € 65 € 260 €

Forfait Performance Pro Santé avec engagement 36 mois 210 € 65 € 275 €

Le forfait Performance Pro Duo

Forfait Performance Pro Duo avec engagement 12 mois 190 € 120 € 310 €

Forfait Performance Pro Duo avec engagement 24 mois 235 € 120 € 355 €

Forfait Performance Pro Duo avec engagement 36 mois 250 € 120 € 370 €

Pour toutes ces offres : l'option carte jumelle et l'option Orange maps ne sont pas rémunérables sur les nouvelles lignes comme sur les lignes existantes

Le forfait Performance Pro Duo 24/7

Forfait Performance Pro Duo 24/7 avec engagement 12 mois 200 € 120 € 320 €

Forfait Performance Pro Duo 24/7 avec engagement 24 mois 245 € 120 € 365 €

Forfait Performance Pro Duo 24/7 avec engagement 36 mois 260 € 120 € 380 €

Pour toutes ces offres : l'option carte jumelle et l'option Orange maps ne sont pas rémunérables sur les nouvelles lignes comme sur les lignes existantes

Performance Pro Partagé

Forfait Performance Pro Partagé illimité interne 90 € 65 € 155 €

Forfait Performance Pro Partagé illimité interne et fixes 114 € 65 € 179 €

Forfait Performance Pro Partagé illimité Orange et fixes 124 € 65 € 189 €

Forfait Performance Pro Partagé illimité tous opérateurs 140 € 65 € 205 €

Forfait Performance Pro Partagé illimité tous opérateurs 24/7 160 € 65 € 225 €

Business Téléphonie Mobile

Business Téléphonie Mobile basic 75 € 65 € 140 €

Business Téléphonie Mobile interne 80 € 65 € 145 €

Business Téléphonie Mobile Orange et fixes 110 € 65 € 175 €

Business Téléphonie Mobile tous opérateurs 130 € 65 € 195 €

Business Téléphonie Mobile tous opérateurs 24/7 175 € 65 € 240 €

La formule temps réel

Formule Temps Réel 24 mois 60 € 55 € 115 €

Formule Temps Réel 36 mois 75 € 55 € 130 €

Offre Sur Mesure voix

Offres sur Mesure voix 50 € 45 € 95 €

Formule Temps Réel offre passerelle (OSM) 30 € 45 € 75 €

L'offre sur mesure voix est une offre dérogatoire construite sur la base de l'offre "formule temps réel"

Business Talk mobiles - offre mutualisée et offre au compteur

Formule Basic 125 € 65 € 190 €

Formule Illimité interne 125 € 65 € 190 €

Formule Illimité Orange et fixes 125 € 65 € 190 €

Formule Illimité tous opérateurs 125 € 65 € 190 €

Business Talk mobiles - offre ajustée

Offre Business Talk Mobiles ajustée 90 € 65 € 155 €

Les forfaits transporteurs

Forfait 30 mn Orange pour les transporteurs 25 € 45 € 70 €

Forfait 60 mn Orange pour les transporteurs 35 € 45 € 80 €

Forfait 240 mn Orange pour les transporteurs 45 € 65 € 110 €

Forfait 300 mn Orange pour les transporteurs 55 € 65 € 120 €

L'offre Talk Now

Offre Talk Now Pack 120 € 55 € 175 €

L'offre Hub Mobile by Orange

Offre Communautaire Hub Mobile by Orange Standard 1h 60 € 45 € 105 €

Offre Communautaire Hub Mobile by Orange Standard 2h 70 € 45 € 115 €

Offre Communautaire Hub Mobile by Orange Standard 4h 70 € 45 € 115 €

Offre Communautaire Hub Mobile by Orange Standard 6h 90 € 45 € 135 €

Offre Communautaire Hub Mobile by Orange Standard 11h 90 € 45 € 135 €
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LES SOLUTIONS CONVERGENTES

Familles Offres/Offres Rém fixe Rém comp Rém totale

Orange Open Pro Partagé

Orange Open Pro Partagé - illimité interne - ligne fixe 80 € 0 € 80 €

Orange Open Pro Partagé - illimité interne et fixes - ligne fixe 104 € 0 € 104 €

Orange Open Pro Partagé - illimité tous opérateurs (6h-20h) - ligne fixe 114 € 0 € 114 €

Orange Open Pro Partagé - illimité tous opérateurs 24/7 - ligne fixe 120 € 0 € 120 €

Orange Open Pro Partagé - illimité interne - ligne mobile 80 65 € 145 €

Orange Open Pro Partagé - illimité interne et fixes - ligne mobile 104 65 € 169 €

Orange Open Pro Partagé - illimité Orange et fixes - ligne mobile 114 65 € 179 €

Orange Open Pro Partagé - illimité tous opérateurs (6h-20h) - ligne mobile 130 65 € 195 €

Orange Open Pro Partagé - illimité tous opérateurs 24/7 - ligne mobile 160 65 € 225 €

Le pack internet avec création d'une ligne analogique 50 0 € 50 €

(à noter : l'ensemble des lignes fixes de Orange Open Pro Partagé (ligne analogique et accès de base ) sont rémunérables

Le forfait Unik for business optima

Forfait Unik for Business optima 12 mois 105 € 65 € 170 €

Forfait Unik for Business optima 24 mois 125 € 65 € 190 €

Forfait Unik for Business optima 36 mois 125 € 65 € 190 €

LES FORFAITS DATA, ABONNEMENTS DATA ET OFFRES MACHINE TO MACHINE

Familles Offres/Offres Rém fixe Rém comp Rém totale

Forfait Business Everywhere Basic 25 € 0 € 25 €

Forfait Business Everywhere Ajustable 70 € 0 € 70 €

Forfait Business Everywhere Illimité 135 € 0 € 135 €

Forfait Business Everywhere Premier 150 € 0 € 150 €

Le forfait Business Everywhere initial pour tablette

Forfait Business initial pour tablette engagement 12 mois 70 € 0 € 70 €

Forfait Business initial pour tablette engagement 24 mois 90 € 0 € 90 €

Forfait Business initial pour tablette engagement 36 mois 95 € 0 € 95 €

Cette offre remplace le forfait BE tablette

Pour toutes ces offres : l'option carte jumelle et l'option Orange maps ne sont pas rémunérables sur les nouvelles lignes comme sur les lignes existantes

Le forfait Business pour tablette

Forfait Business pour tablette engagement 12 mois 70 € 0 € 70 €

Forfait Business pour tablette engagement 24 mois 90 € 0 € 90 €

Forfait Business pour tablette engagement 36 mois 95 € 0 € 95 €

Pour toutes ces offres : l'option carte jumelle et l'option Orange maps ne sont pas rémunérables sur les nouvelles lignes comme sur les lignes existantes

L'abonnement data

Abonnement Data 25 € 0 € 25 €

L'offre Business Machine to Machine

Offre Business Machine To Machine compteur 24 mois 15 € 0 € 15 €

Offre Business Machine To Machine compteur 36 mois 20 € 0 € 20 €

Offre Business Machine To Machine forfait 2MO 24 mois 30 € 0 € 30 €

Offre Business Machine To Machine forfait 2MO 36 mois 35 € 0 € 35 €

Offre Business Machine To Machine forfait 5MO 24 mois 35 € 0 € 35 €

Offre Business Machine To Machine forfait 5MO 36 mois 40 € 0 € 40 €

Offre Business Machine To Machine DTMF compteur 24 mois 15 € 0 € 15 €

Offre Business Machine To Machine DTMF compteur 36 mois 20 € 0 € 20 €

Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 2 MO 24 mois 30 € 0 € 30 €

Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 2 MO 36 mois 35 € 0 € 35 €

Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 5 MO 24 mois 35 € 0 € 35 €

Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 5 MO 36 mois 40 € 0 € 40 €

Offre Business Machine to Machine Intense 36 mois 75 € 0 € 75 €

Offre Business Machine to Machine Intense DTMF 36 mois 75 € 0 € 75 €

L'offre Business Machine to Machine en offre sur mesure

Offre Business Machine To Machine forfait 0,5MO 12 mois 10 € 0 € 10 €

Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 0,5 MO 12 mois 10 € 0 € 10 €

Offre Business Machine To Machine forfait 50MO 12 mois 45 € 0 € 45 €

Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 50 MO 12 mois 45 € 0 € 45 €

Offre Business Machine To Machine forfait 1MO 12 mois 15 € 0 € 15 €

Offre Business Machine To Machine DTMF forfait 1 MO 12 mois 15 € 0 € 15 €

LES OFFRES EN ARRET DE COMMERCIALISATION (Anciennes offres pour adjonction sur clients en parc uniquement)

Familles Offres/Offres Rém fixe Rém comp Rém totale

Le forfait Performance Pro

Forfait Performance Pro avec engagement 12 mois 125 € 65 € 190 €

Forfait Performance Pro avec engagement 24 mois 145 € 65 € 210 €

Forfait Performance Pro avec engagement 36 mois 150 € 65 € 215 €

Forfait Partagé Mobiles

Forfait Partagé Mobiles : Ligne Principale (ancienne version avant 01/04/09) 105 € 65 € 170 €

Forfait Partagé Mobiles : Lignes Secondaires (ancienne version avant 01/04/09) 65 € 55 € 120 €

Forfait Partagé Mobiles - le pack (version avant le 19/08/2010) 76 € 65 € 141 €

Forfait Partagé Mobiles - le pack illimité interne (version avant le 19/08/2010) 90 € 65 € 155 €

Forfait Partagé Mobiles - le pack illimité + (version avant le 19/08/2010) 114 € 65 € 179 €

Forfait Partagé Mobiles - le pack illimité + vers l'international (version avant le 19/08/2010) 124 € 65 € 189 €

Forfait Partagé Mobiles - le pack illimité tous opérateurs (version avant le 19/08/2010) 140 € 65 € 205 €

Forfait Fixes et Mobiles (ancienne gamme avant le 19/08/2010)

Forfait Fixes et Mobiles - le pack (ligne fixe) 66 € 0 € 66 €

Forfait Fixes et Mobiles - le pack illimité interne (ligne fixe) 80 € 0 € 80 €

Forfait Fixes et Mobiles - le pack illimité + (ligne fixe) 104 € 0 € 104 €

Forfait Fixes et Mobiles - le pack illimité + vers l'international (ligne fixe) 114 € 0 € 114 €

Forfait Fixes et Mobiles - le pack (ligne mobile) 66 € 65 € 131 €

Forfait Fixes et Mobiles - le pack illimité interne (ligne mobile) 80 € 65 € 145 €

Forfait Fixes et Mobiles - le pack illimité + (ligne mobile) 104 € 65 € 169 €

Forfait Fixes et Mobiles - le pack illimité + vers l'international (ligne mobile) 114 € 65 € 179 €

Forfait Fixes et Mobiles - le pack illimité tous opérateurs (ligne mobile) 130 € 65 € 195 €

A noter : l'ensemble des lignes fixes sont rémunérables (principale et secondaires)

LES OFFRES EN ARRET DE COMMERCIALISATION (Anciennes offres pour adjonction sur clients en parc uniquement)

Familles Offres/Offres Rém fixe Rém comp Rém totale

Business Everywhere

Forfait Business Everywhere 5 heures 70 € 0 € 70 €

Forfait Business Everywhere 10 heures 100 € 0 € 100 €

Forfait Business Everywhere 20 heures 125 € 0 € 125 €

Forfait Business Everywhere 40 heures 140 € 0 € 140 €

Forfait Business Everywhere Optima Volume 70 € 0 € 70 €

Forfait Business Everywhere Optima Heures 100 € 0 € 100 €

Forfait Business Everywhere 5 MO 35 € 0 € 35 €

Forfait Business Everywhere 15 MO 47 € 0 € 47 €

Forfait Business Everywhere 50 MO 70 € 0 € 70 €

Forfait Business Everywhere 100 MO 85 € 0 € 85 €

Forfait Business Everywhere 300 MO 125 € 0 € 125 €

Forfait Business Everywhere 1 GO 140 € 0 € 140 €

Forfait Business Everywhere International 135 € 0 € 135 €

Forfait Business Everywhere Illimité Internet 135 € 0 € 135 €

Forfaits Données Heures 1h à 20h 55 € 0 € 55 €
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Rémunération relative à l'activation d'un service optionnel

Un service optionnel est une prestation supplémentaire à la formule d'abonnement et est facturé en plus de l'abonnement. La souscription d'un service optionnel peut

s'effectuer simultanément ou postérieurement à la souscription d'une ligne. La rémunération des services optionnels est due à l'activation de la commande su service

optionnel souscrite par le client auprès de son partenaire et sous réserve que les conditions cumulatives suivantes soient remplies :

> sous un délai de 4 mois :

que le service optionnel ne soit pas résilié;

et

que la ligne à laquelle est associée le service optionnel soit homologuée et toujours activée.

Le montant de la rémunération du service optionnel est celui en vigueur au jour de son activation.

2/ SERVICES OPTIONNELS
LES OPTIONS DES SOLUTIONS CONVERGENTES

Familles Offres/Offres Rém fixe Rém comp Rém totale

Les services et options spécifiques au pack internet de l'offre Orange Open Pro Partagé

Le fax (souscription optionnelle dans le cadre de l'option le pack internet associé à une ligne RTC) 5 € 0 € 5 €

Le site web ((souscription optionnelle dans le cadre de l'option le pack internet associé à une ligne RTC)) 5 € 0 € 5 €

Les services et options spécifiques aux lignes fixes de l'offre Orange Open Pro Partagé

Option ligne Fax sur offre Orange Open Pro Partagé 10 € 0 € 10 €

L'option Unik for business

Option Unik for Business avec engagement 12 mois 15 € 0 € 15 €

Option Unik for Business avec engagement 24 mois 35 € 0 € 35 €

Option Unik for Business avec engagement 36 mois 35 € 0 € 35 €

Option Unik PC avec engagement 12 mois 20 € 0 € 20 €

Option Unik PC avec engagement 24 mois 40 € 0 € 40 €

Option Unik PC avec engagement 36 mois 40 € 0 € 40 €

LES OPTIONS DES OFFRES VOIX
Options d'illimité vers l'international de la gamme Performance

Option Illimitée vers l'international pour Forfait Performance Pro Mail 20 € 0 € 20 €

Option Illimitée vers l'international pour série limitée Performance Pro pour Iphone/Smartphone 20 € 0 € 20 €

Option Illimitée vers l'international pour Forfait Performance Pro Tablette/Everywhere 20 € 0 € 20 €

Option Illimitée SMS pour forfait Performance Pro Mail (incompatible avec les autres forfaits de la gamme) 20 € 0 € 20 €

Option Illimitée SMS pour forfait Performance Pro Mail 24/7 (incompatible avec les autres forfaits de la gamme) 20 € 0 € 20 €

Option forfait roaming Europe 1H (compatible avec les 6 forfaits de la gamme Performance pro 2011) 20 € 0 € 20 €

Services optionnels à l'offre "les forfaits transporteurs"

Option Contrôle d'Orange pour les Transporteurs 5 € 0 € 5 €

Option International d'Orange pour les Transporteurs 15 € 0 € 15 €

Talk now

Option Talk Now Team 60 € 0 € 60 €

L'option Duo pour tablette

Option DUO pour tablette engagement 12 mois 125 € 0 € 125 €

Option DUO pour tablette engagement 24 mois 145 € 0 € 145 €

Option DUO pour tablette engagement 36 mois 165 € 0 € 165 €

L'option Duo Everywhere

Option Duo Everywhere avec engagement 12 mois 120 € 0 € 120 €

Option Duo Everywhere avec engagement 24 mois 140 € 0 € 140 €

Option Duo Everywhere avec engagement 36 mois 145 € 0 € 145 €

Mobile et Badge

Option Mobile et Badge 10 € 0 € 10 €

Les options SMS et MMS

Option 30 sms 5 € 0 € 5 €

Option 90 sms 15 € 0 € 15 €

Option 120 sms 15 € 0 € 15 €

Option 180 sms 20 € 0 € 20 €

Option 240 sms 25 € 0 € 25 €

Option 10 mms 5 € 0 € 5 €

Option 30 mms 10 € 0 € 10 €

Option 60 mms 15 € 0 € 15 €

Pack recharge 1000 sms 15 € 0 € 15 €

Pack recharge 5000 sms 40 € 0 € 40 €

Services Orange

Navigation par GPS 10 € 0 € 10 €

Option Heures Persos 15 € 0 € 15 €

Option Business Talk Mobiles par Mobile(uniquement compatible avec abonnement FTR ou OSM voix FTR) 15 € 0 € 15 €

Bureau mobile

Option Bureau Mobile 20 € 0 € 20 €

La carte jumelle

Option Carte Jumelle 20 € 0 € 20 €

Les options data

Option Data 5 MO 15 € 0 € 15 €

Option Data 15 MO 30 € 0 € 30 €

Option Data 50 MO 40 € 0 € 40 €

Option Data 150 MO 50 € 0 € 50 €

Option Data 300 MO 60 € 0 € 60 €

Option Data Optima 30 € 0 € 30 €

Option Duo data 15 € 0 € 15 €

Option Orange Travel

Option Orange Travel monde ajustable 8 € 0 € 8 €

Option Orange Travel Europe ajustable 4 € 0 € 4 €

Fleet Analysis

Option Fleet Analysis 5 € 0 € 5 €

Orange Premier

Option Orange Premier 10 € 0 € 10 €

Option intervention temps réel

Option Intervention en temps réel avec engagement 12 mois 70 € 0 € 70 €

Option Intervention en temps réel avec engagement 24 mois 110 € 0 € 110 €

Option Intervention en temps réel avec engagement 36 mois 140 € 0 € 140 €

Les assurances

Assurances mobiles 5 € 0 € 5 €

LES PACKS DE SERVICES

Familles Offres/Offres Rém fixe Rém comp Rém totale

Le pack collaborateur

Pack collaborateur 10 € 0 € 10 €

Le pack collaborateur comprend l'option data, l'option 30SMS et l'option alerte conso

Le pack nomade

Pack nomade avec engagement 12 mois 40 € 0 € 40 €

Pack nomade avec engagement 24 mois 90 € 0 € 90 €

Le pack nomade comprend l'option Orange mail, l'option assurance mobile, l'option 30SMS et l'option alerte conso

Le pack manager

Pack manager avec engagement 12 mois 55 € 0 € 55 €

Pack manager avec engagement 24 mois 110 € 0 € 110 €

Le pack manager se décompose comme suit : l'option 50MO, l'option Orange premier, la carte jumelle et Orange navigation

LES OPTIONS DE MESSAGERIE MOBILE

Familles Offres/Offres Rém fixe Rém comp Rém totale

Option Mail Basic

Option mail basic sans engagement 15 € 0 € 15 €

Option mail basic engagement 12 mois 15 € 0 € 15 €

Option mail basic engagement 24 mois 20 € 0 € 20 €

Option Mail and Web

Option mail and web engagement 12 mois 30 € 0 € 30 €

Option mail and web engagement 24 mois 35 € 0 € 35 €

Option Roaming Blackberry

Option Roaming Blackberry (compatible en blackberry pour serveur et pour messagerie internet) 25 € 0 € 25 €

Option Business pour Smartphone

Option Orange Business pour Smartphone engagement 12 mois 20 € 0 € 20 €

Option Orange Business pour Smartphone engagement 24 mois 45 € 0 € 45 €

Série limitée Business pour Blackberry 24 mois (valable du 6 octobre au 31 décembre) 45 € 0 € 45 €

Option Orange Business pour Iphone

Option Business pour Iphone engagement 12 mois 30 € 0 € 30 €
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Option Business pour Iphone engagement 24 mois 75 € 0 € 75 €

Option Mail and Connect

Option Mail and connect engagement 12 mois 55 € 0 € 55 €

Option Mail and connect engagement 24 mois 80 € 0 € 80 €

Série limitée Mail and Connect pour Blackberry 24 mois (valable du 6 octobre au 31 décembre) 80 € 0 € 80 €

LES SERVICES OPTIONNELS EN ARRET DE COMMERCIALISATION  (anciennes offres pour adjonction sur clients en parc uniquement)

Option Illimitée pour Forfait Partagé Mobiles 15 € 0 € 15 €

Option Illimitée + vers l'international pour Forfait Partagé Mobiles 10 € 0 € 10 €

Orange mail pour messageries internet

Option Orange Mail Messagerie Internet Basic (engagement 12 mois) 15 € 0 € 15 €

Option Orange Mail Messagerie Internet Basic (engagement 24 mois) 40 € 0 € 40 €

Option Orange Mail Messagerie Internet optima (engagement 12 mois) 25 € 0 € 25 €

Option Orange Mail Messagerie Internet optima (engagement 24 mois) 50 € 0 € 50 €

Option Orange Mail Messagerie Internet illimité (engagement 12 mois) 35 € 0 € 35 €

Option Orange Mail Messagerie Internet illimité (engagement 24 mois) 60 € 0 € 60 €

Orange mail pour Microsoft Exchange Server

Option Orange Mail Exchange Server optima (engagement 12 mois) 30 € 0 € 30 €

Option Orange Mail Exchange Server optima (engagement 24 mois) 60 € 0 € 60 €

Option Orange Mail Exchange Server illimité (engagement 12 mois) 45 € 0 € 45 €

Option Orange Mail Exchange Server illimité (engagement 24 mois) 75 € 0 € 75 €

Blackberry d'Orange pour serveur d'entreprise

Option Blackberry ES (Messagerie Internet) optima (engagement 12 mois) 30 € 0 € 30 €

Option Blackberry ES (Messagerie Internet) optima (engagement 24 mois) 60 € 0 € 60 €

Option Blackberry ES (Messagerie Internet) illimité (engagement 12 mois) 45 € 0 € 45 €

Option Blackberry ES (Messagerie Internet) illimité (engagement 24 mois) 75 € 0 € 75 €

Blackberry d'Orange pour messageries internet

Option Blackberry IS (Messagerie Internet) 10MO (engagement 12 mois) 15 € 0 € 15 €

Option Blackberry IS (Messagerie Internet) 10MO (engagement 24 mois) 40 € 0 € 40 €

Option Blackberry IS (Messagerie Internet) optima (engagement 12 mois) 25 € 0 € 25 €

Option Blackberry IS (Messagerie Internet) optima (engagement 24 mois) 50 € 0 € 50 €

Option Blackberry IS (Messagerie Internet) illimité (engagement 12 mois) 35 € 0 € 35 €

Option Blackberry IS (Messagerie Internet) illimité (engagement 24 mois) 60 € 0 € 60 €

Rémunération relative à l'activation d'une option de base

Une option de base est une prestation supplémentaire à la formule d'abonnement et est facturé en plus de l'abonnement. La souscription d'une option de base est

concomitante à la souscription d'une ligne (abonnement ou service). La rémunération des options de base est due à l'homologation du contrat d'abonnement souscrit par

le client auprès de son partenaire et sous réserve que les conditions cumulatives suivantes soient remplies :

> que la ligne soit activée auprès de son partenaire et que la souscription de l'option de base auprès de son partenaire soit concomitante à la souscription de la ligne

concernée (abonnement ou service);

> et que sous un délai de 4 mois :

l'option ne soit pas résiliée

et

que la ligne à laquelle est associée l'option soit toujours activée.

Le montant de la rémunération des options de base est celui en vigueur au jour de l'activation de l'option de base.

3/ OPTIONS DE BASE

Familles Offres/Offres Rém fixe Rém comp Rém totale

Les options Business sans frontières

Option Business sans frontière 25€ 10 € 0 € 10 €

Option Business sans frontière 50€ 15 € 0 € 15 €

Option Business sans frontière 100€ 20 € 0 € 20 €

Option Business sans frontière 400€ 40 € 0 € 40 €

Option Business sans frontière optima 20 € 0 € 20 €

Les options Monde

Option monde 5MO 5 € 0 € 5 €

Option monde 50MO 10 € 0 € 10 €

Option monde 100MO 18 € 0 € 18 €

Option monde 300MO 35 € 0 € 35 €

Option monde 500MO 50 € 0 € 50 €

Option monde 1GO 75 € 0 € 75 €

Les options Europe/USA

Option Europe/USA 100MO 10 € 0 € 10 €

Option Europe/USA 300MO 25 € 0 € 25 €

Les communications Orange Travel pour Iphone

Option Orange Travel pour Iphone 30 € 0 € 30 €

L'offre créateur d'entreprise

Option Créateur d'entreprise 10 € 0 € 10 €

Privilège

Option Privilège 24 mois 20 € 0 € 20 €

Option Privilège 36 mois 25 € 0 € 25 €

Les options Privilège ci-dessus ne sont notamment pas comptabilisées/rémunérables avec les offres Business Machine to Machine, Formule Temps réel, forfaits fixes et 

mobiles, le talk now team. L'option privilège ne concerne que les lignes mobiles.

Engagement 24 mois pour offre Hub Mobile by Orange 20 € 0 € 20 €

Engagement 36 mois pour offre Hub Mobile by Orange 25 € 0 € 25 €

Rémunération des services associés
Les services associés sont facturés indépendamment des abonnements de base. La rémunération relative à la souscription d'un service associé est due lors de la 

première facturation dudit service souscrit par le client auprès de son partenaire.

Le montant de la rémunération du service associé est celui en vigueur au jour de la facturation dudit service.

4/ SERVICES ASSOCIES

Familles Offres/Offres Rém fixe Rém comp Rém totale

La plate-forme développement forfait de mise en œuvre 150 € 0 € 150 €

Orange Portail Entreprise forfait de mise en œuvre 700 € 0 € 700 €

L'option Localisation forfait de mise en œuvre 300 € 0 € 300 €

L'option Notification forfait de mise en œuvre 200 € 0 € 200 €

La solution SMS bureautique Solution SMS accès Internet 500 € 0 € 500 €

La solution SMS bureautique Solution SMS accès Internet avec option  Pop-Up 700 € 0 € 700 €

L'espace Client Mobilité : mise en service (module analyser ou module administrer) 45 € 0 € 45 €

L'espace Client Mobilité : module Analyser pack reporting 215 € 0 € 215 €

L'espace Client Mobilité : module Analyser reporting factures 125 € 0 € 125 €

L'espace Client Mobilité : module Analyser reporting conso 125 € 0 € 125 €

Installation téléphonique Blackberry ES 50 € 0 € 50 €

Installation téléphonique Orange Mail EX 50 € 0 € 50 €

Business Talk Mobiles (le réseau) compatible uniquement avec l'offre FTR 115 € 0 € 115 €

Option Gestion d'Orange pour les Transporteurs 15 € 0 € 15 €

Formation Fleet Analysis

La formation sur site 1/2 journée 70 € 0 € 70 €

La formation sur site 1 journée 100 € 0 € 100 €

La formation à distance 50 € 0 € 50 €

La formation à découverte 25 € 0 € 25 €
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Rémunération relative à la fidélisation d'une ligne au titre d'un acte de renouvellement de terminal (PCM ou ORT)

Le processue de la rémunération relative à la fidélisation d'une ligne au titre du renouvellement du terminal est déclenché lorsque l'homologation a été réalisée.

L'homologation est l'acte par lequel Orange et/ou ses préposés et/ou ses mandataires réceptionnent et effectuent la qualification des contrats originaux et/ou leur copie

ou des avenants aux contrats originaux.

La qualification est l'acte par lequel Orange et/ou ses préposés et/ou ses mandataires effectuent la vérification de la conformité des données figurant dans le contrat 

d'abonnement original et/ou sa copie ou dans l'avenant au contrat.

La fidélisation au titre du renouvellement de mobile : la fidélisation est l'acte qui consiste à prolonger la durée minimale d'un abonnement au service sur le système 

d'information d'Orange. Cette fidélisation est demandée par le partenaire.

La date de fidélisation : La date de fidélisation est la date de l'initialisation sur le système d'information d'Orange.

Rémunération fixe :
La rémunération fixe relative à la fidélisation d'une ligne au titre du renouvellement du terminal (offre PCM ou ORT) est due à l'homologation du contrat d'abonnement ou 

de l'avenant à condition :

> que la ligne soit activée;

et

> que le client n'ait pas résilié son contrat d'abonnement dans les 4 premiers mois.

La rémunération fixe versée au titre des actes de fidélisation est due sous réserve que les lignes concernées n'aient pas déjà bénéficié d'un PCM ou 

d'une ORT effectuée dans les 12 derniers mois par les réseaux de distribution d'Orange France.

Le montant de la rémunération fixe est celui en vigueur au jour de la date de fidélisation.

5/ FIDELISATIONS

Familles Offres/Offres Rém fixe Rém comp Rém totale

VPC ou ORT de 12 mois 15 € 0 € 15 €

VPC ou ORT de 24 mois 30 € 0 € 30 €

La rétribution des points PCM utilisés pour un acte PCM VSE se fera sur la base de la valorisation (valeur en € du point PCM) en vigueur sur la période concernée.

1 point = 0,0457€

6/ XOIP

Familles Offres/Offres Assiette Montant

Rémunération Rémunération

Business Internet Voix (BIV)

BIV 400 ADSL 8M Max / 18M Max 445 €

BIV 400 SDSL 1M 564 €

BIV 600 SDSL 1M 622 €

BIV 800 SDSL 1M 723 €

BIV 1200 SDSL 1M 957 €

BIV 400 SDSL 2M 605 €

BIV 600 SDSL 2M 664 €

BIV 800 SDSL 2M 771 €

BIV 1200 SDSL 2M 1 005 €

BIV 2000 SDSL 2M 1 524 €

BIV 400 SDSL 4M 1 425 €

BIV 600 SDSL 4M 1 516 €

BIV 800 SDSL 4M 1 607 €

BIV 1200 SDSL 4M 1 783 €

BIV 2000 SDSL 4M 2 133 €

BIV 400 SDSL 8M 1 851 €

BIV 600 SDSL 8M 1 935 €

BIV 800 SDSL 8M 2 027 €

BIV 1200 SDSL 8M 2 201 €

BIV 2000 SDSL 8M 2 551 €

Options Business Internet Voix (BIV)

Option MOS ready Exchange Standard 7 €

Option MOS ready BPOS Standard 13 €

Option Mise en service Ready 34 €

Hosted Exchange Teamwork (par Bal) 23 €

Relais de messagerie 98 €

Pack Classic Web 37 €

e-boutique Select 46 €

Firewall profil personnalisé 133 €

Pack tranquillité (à partir du 2ème T0 souscrivant à l'option) 97 €

Appels fiabilisés 43 €

Forfait illimité zone EPAN 10,0%

L'illimité vers mes mobiles (1ére souscriotion: minimum de 3 mobiles) 10,0%

L'illimité vers tous mobiles 10,0%

Forfait vers mobiles France 10,0%

Extensions voix illimitées BIV 10,0%

Service Lan 10,0%

Code de facturation WINGSM Familles Offres/Offres

Business Internet Centrex (BIC)

Forfait France Illimité BIC 400 199 €

Forfait France Illimité BIC 400 S 342 €

Forfait France Illimité BIC 600 402 €

Forfait France Illimité BIC 900 526 €

Forfait France Illimité BIC 1300 710 €

Forfait France Illimité BIC 2000 910 €

Forfait France Illimité BIC 2500 1 249 €

Prises Multiservices (à souscrire en même temps que le BIC)

Prise Multiservice ADSL 8M Max 41 €

Prise Multiservice ADSL 18M Max et SDSL 1M/2M 77 €

Prise Multiservice SDSL 4M 736 €

Prise Multiservice SDSL 8M 1 336 €

Options Business Internet Centrex (BIC)

Extensions voix BIC 30 €

Poste supplémentaire (au-delà du minimum de postes iinclus dans CG 94 €

Forfait illimité mobiles flotte (par ligne mobile) (1) 10,0%

Forfait illimité zone EPAN  (1) 10,0%

Forfait vers mobiles France  (1) 10,0%

Service Lan (1) 10,0%

Business Talk IP Centrex (derrière Business VPN)

Business Talk IP Centrex / micro site 175 €

Business Talk IP Centrex / petit site 526 €

Business Talk IP Centrex / moyen site 1 521 €

Business Talk IP Centrex / grand site (1) 10,0%

Business Talk IP Centrex / service LAN et LAN managé (1) 10,0%

Business Talk IP Centrex / option France illimité Fixe-Mobile (1) 10,0%

Business Talk IP Centrex / option forfait heures mobiles (1) 10,0%

Business Talk IP Centrex / option fomation sur site 117 €

Business Talk IP Centrex / option forfait VOIP France illimité 12 €

Business Talk IP (derrière Business VPN)

Business Talk IP / petit site 210 €

Business Talk IP / moyen site 702 €

Business Talk IP / grand site (1) 10,0%

Business Talk IP / option forfait heures mobiles (1) 10,0%

Business Talk IP / illimité fixe France (par canal) 33 €

Code de facturation WINGSM Familles Offres/Offres

Business VPN (3) 10,0%

Option Fibre 550 €

Conquête-passerelle connexion (1fois par contrat signé) 1 099 €

Conquête-passerelle corporate (1fois par contrat signé) 1 404 €

Pack France ajustable 76 €

Pack occasionnel 17 €

Pack illimité 129 €

Pack illimité Wifi et France 3G 172 €

Pack illimité Wifi 127 €

Orange Travel 77 €

Installation et formation 58 €

Monétique Autonome (1) 10,0%

Rémunération unitaire 

(2)

Rémunération unitaire 

(2)

Rémunération unitaire

CAS (1)

Rémunération unitaire

CAS (1)

Rémunération unitaire

CAS (1)

CAS (1)

Rémunération unitaire

Réseaux Managés

Business VPN

CAS (3) 

Rémunération unitaire

Business Everywhere pour Business VPN

Rémunération unitaire

Monétique Autonome pour Business VPN

CAS (1) 

Rémunération unitaire 

(2)

Les points PCM dans le cadre du process PCM vente sur étagère (PCM VSE) :

Convergence IP

Rémunération unitaire

CAS (1)

Rémunération unitaire
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ACCES INTERNET

Code de facturation WINGSM Familles Offres/Offres

Orange Open Pro et Orange Open Pro Everywhere

 Création Orange Open pro "intense" 105 €

 Création Orange Open pro "équilibre" 72 €

 Création Orange Open pro everywhere 24h/24 114 €

 Création Orange Open pro everywhere 3h 87 €

 Création Orange Open pro everywhere 1h 72 €

 Forfait "intense" sur Orange Open pro everywhere - création 51 €

 Forfait "équilibre" sur Orange Open pro everywhere - création 6 €

 Orange Open pro - engagement 24 mois 12 €

 Orange Open pro everywhere - engagement 24 mois 15 €

 Orange Open pro (et everywhere) - forfait ajustable (départ ligne mobile, par ligne mobile) 36 €

 Orange Open pro (et everywhere) - forfait illimité 6h-20h et mail (départ ligne mobile, par ligne mobile) 90 €

 Orange Open pro (et everywhere) - forfait illimité 24/7 (départ ligne mobile, par ligne mobile) 114 €

 Orange Open pro (et everywhere) - option Blackberry payante 7 €

 Orange Open pro (et everywhere) - option mail illimité payante 7 €

 Forfait "intense" sur Orange Open pro et everywhere - migration 21 €

 Forfait "équilibre" sur Orange Open pro et everywhere - migration 6 €

 Forfait "everywhere" sur Orange Open pro everywhere 24/24 - migration 24 €

 Forfait "everywhere" sur Orange Open pro everywhere 3h - migration 9 €

 Forfait "everywhere" sur Orange Open pro everywhere 1h - migration 3 €

Gamme Internet d'Orange pour les professionnels

 Création Optimale pro everywhere 24h/24  72 €

 Création Optimale pro everywhere 3h (sans forfait heures vers mobiles et international) 48 €

 Création Optimale pro everywhere 1h (sans forfait heures vers mobiles et international) 45 €

 Création Optimale pro initial 42 €

 Forfait "intense" dans le cadre des offres optimales - création 60 €

 Forfait "équilibre" dans le cadre des offres optimales - création 30 €

 Forfait "intense" dans le cadre des offres optimales - migration 12 €

 Forfait "équilibre" dans le cadre des offres optimales - migration 3 €

 Création Internet pro everywhere 24h/24  72 €

 Création Internet pro everywhere 3h  54 €

 Création Internet pro everywhere 1h  45 €

 Création Internet et téléphone pro 42 €

 Création Internet pro solo  36 €

 Création Net pro intense 42 €

 Création Net pro équilibre 33 €

 Création Net pro initial 30 €

Optimale Pro Office (OPO)

Création OPO Intense 222 €

Poste IP / ATA (souscription simultanée avec OPO intense) 60 €

Création OPO Equilibre 132 €

Poste IP / ATA (souscription simultanée avec OPO équilibre) 27 €

Migration OPO vers OPO intense (fidélisation) 57 €

OPO / Extension à 4 com. Simultanées 108 €

OPO / Extension à 5 com. Simultanées 162 €

OPO / Extension à 6 com. Simultanées 216 €

OPO / Extension à 1 com. Supplémentaire (modification d'offre) 24 €

 Option 1h vers mobiles et international (départ fixe) en contexte de création d'un accès 6 €

 Option 3h vers mobiles et international (départ fixe) en contexte de création d'un accès 18 €

 Option 5h vers mobiles et international (départ fixe) en contexte de création d'un accès 30 €

 Option 10h vers mobiles et international (départ fixe) en contexte de création d'un accès 48 €

 Option 1h vers mobiles et international (départ fixe) en contexte de modification/migration 3 €

 Option 3h vers mobiles et international (départ fixe) en contexte de modification/migration 9 €

 Option 5h vers mobiles et international (départ fixe) en contexte de modification/migration 15 €

 Option 10h vers mobiles et international (départ fixe) en contexte de modification/migration 24 €

Optimale Pro multi-lignes (OPIT-ML)

Création OPIT-ML intense 234 €

Création OPIT-ML équilibre 150 €

Migration OPIT-ML vers OPIT-ML intense (fidélisation) 48 €

OPIT-ML intense / Extension à 3 com.simultanées (souscription simultanée avec OPIT-ML intense) 108 €

OPIT-ML intense / Extension à 4 com.simultanées (souscription simultanée avec OPIT-ML intense) 216 €

OPIT-ML intense / Extension à 5 com.simultanées (souscription simultanée avec OPIT-ML intense) 228 €

OPIT-ML intense / Extension à 6 com.simultanées (souscription simultanée avec OPIT-ML intense) 240 €

OPIT-ML équilibre / Extension à 3 com.simultanées (souscription simultanée avec OPIT-ML équilibre) 48 €

OPIT-ML équilibre / Extension à 4 com.simultanées (souscription simultanée avec OPIT-ML équilibre) 96 €

OPIT-ML équilibre / Extension à 5 com.simultanées (souscription simultanée avec OPIT-ML équilibre) 126 €

OPIT-ML équilibre / Extension à 6 com.simultanées (souscription simultanée avec OPIT-ML équilibre) 168 €

Gamme Internet d'Orange pour les professionnels - options communes à toutes les offres

 Business Everywhere Pro illimité 30 €

 Business Everywhere Pro 3 heures 9 €

 Business Everywhere Pro 1 heures 3 €

 Livebox pro (location) 6 €

 Assistance Pro Internet 5 postes / 12 postes 16 €

 Assistance Pro Internet et informatique 31 €

 Option monétique 6 €

 Boitier monétique (achat) 9 €

 Terminal de paiement électronique / lecteur de chèque (location) 33 €

 Logiciel bancaire 3 €

 Option fax 6 €

 Option messagerie santé (20 bal) 3 €

 Option Antivirus Firewall PC (3 postes) 3 €

 Option Antivirus Firewall PC pro (10 postes) 5 €

 Option site WEB 7 €

 Option 1h vers mobiles et international (départ fixe) en contexte de création d'un accès 6 €

 Option 3h vers mobiles et international (départ fixe) en contexte de création d'un accès 18 €

 Option 5h vers mobiles et international (départ fixe) en contexte de création d'un accès 30 €

 Option 10h vers mobiles et international (départ fixe) en contexte de création d'un accès 48 €

 Option 1h vers mobiles et international (départ fixe) en contexte de modification/migration 3 €

 Option 3h vers mobiles et international (départ fixe) en contexte de modification/migration 9 €

 Option 5h vers mobiles et international (départ fixe) en contexte de modification/migration 15 €

 Option 10h vers mobiles et international (départ fixe) en contexte de modification/migration 24 €

PABX

Diatonis CE, ASxP, S/M/L, Ax/Mx/Lx (vente) 8%

Diatonis CE, ASxP, S/M/L, Ax/Mx/Lx (location financière) 10,0%

LAN

Mon réseau local (vente) 8%

Mon réseau local (location financière) 10,0%

Business Internet Office (BIO)

Business Internet Office ADSL Self Install 512K/1M MAX 103 €

Business Internet Office ADSL Self Install 8M MAX/18M MAX 139 €

Business Internet Office ADSL 512K/1M MAX 108 €

Business Internet Office ADSL 8M MAX/18M MAX 150 €

Business Internet Office SDSL 512K 286 €

Business Internet Office SDSL 1M 361 €

Business Internet Office SDSL 2M 430 €

Business Internet Office hors zone 2M 647 €

option Forfait vers Mobiles 10%

option Pack tranquillité (dès le 1er T0 souscrit) 75 €

option Appels fiabilisés 33 €

option Ligne Voix sur IP priorisée (par ligne) 15 €

option MOS Ready Exchange Standard 7 €

option MOS Ready BPOS Standard 13 €

option mise en service Ready 34 €

option Relais de messagerie 75 €

option Pack Classic Web 29 €

option Firewall profil personnalisé 102 €

option Service Lan (1) 10%

Business Internet (BI)

Business Internet 10%

Business Internet  - Always on 10%

Business Internet  - Always on Premium 10%

Business Internet  - Dual Load Balancing 10%

Business Internet  - Dual Backup 10%

Option Module Pack plus 10%

Option tarification à l'usage 10%

Option Umbrella S1 10%

Option relais SMTP de messagerie anti-virus 10%

Option Fibre 540 €
Option GTR 4H S1 115 €

Rémunération unitaire

Rémunération unitaire

Rémunération unitaire

Rémunération unitaire

CAS (4)

Rémunération unitaire

Rémunération unitaire

Rémunération unitaire

Rémunération unitaire

Rémunération unitaire

Rémunération unitaire

CAS (1)

Rémunération unitaire

CAS (1)

CAS (1)

Rémunération unitaire

Rémunération unitaire

Rémunération unitaire

CAS (4)

Rémunération unitaire
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Code de facturation WINGSM Familles Offres/Offres

Forfait Informatique 36 mois 10%

(1) Le Chiffre d'Affaire signé (CAS) mesuré dans les assiettes de rémunération représente la somme effectivement facturée des 12 premiers mois d'abonnement au 

service du client final augmentée des frais d'accès compris dans ce contrat. Il est clairement entendu entre les parties que la rémnération est fonction des tarifs pratiqués

par France Telecom et peut donc être modifiée au cours de la période d'exécution du contrat client final donnant droit à la rémunération pour le partenaire.

(2) La rémunération est due pour les clients en conquête : création d'accès pour les clients "primo accédants" y compris pour les clients venant de la concurrence 

(winback). Les montants de rémunération indiqués correspondent aux offres sous engagement contrat 1 an, un coefficient de 1,1 est appliqué pour les engagements

sous contrat 2 ans et un coefficient 1,2 pour les engagements sous contrat 3 ans.

(3) L'assiette de la rémunération des contrats Business VPN est constituée de deux éléments : la valorisation de l'engagement du client d'une part et la valoraisation des

nouveaux accès d'autre part. L'engagement du client se matérialise par un minimum de facturation sur une durée. La valorisation prise en compte est le cumul de ce 

minimum durant la durée d'engagement divisée par 3. Ce calcul est valable pour un contrat initial ou pour un avenant modifiant l'engagement du client . Dans ce dernier

cas nous retiendrons la différence entre le nouvel engagement et l'ancien. La valorisation des accès se fera sur la base de 12 fois l'abonnement mensuel facturé au client

final tel qu'il apparaît au contrat.

Pour les contrats sans engagement ou avec un engagement inférieur à 3 ans, la rémunération se fait exclusivement sur la valorisation des nouveaux accès. 

Cette rémunération sera versée en une seule fois. Pour les contrats avec un engagement supérieur ou égal à 3 ans, la rémunération se fera sur la base de

l'engagement du client et sur la valorisation des nouveaux accès. Les sites Business VPN créés lors d'un déménagement ne sont pas valorisés à iso périmètre, seules

les extensions (nouvel accès et/ou nouvelle option) sont alors valorisés.

(4) Le chiffre d'affaire signé (CAS) représente le montant total du matériel vendu augmenté de la première année de maintenance.

Solutions IT

CAS (1)
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