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	Date de RDV
	Année
	Date Anniversaire SoftWhere

	
	
	



Raison(s) Sociale(s)
	Site(s)
	Raison(s) Sociale(s)
	Adresse(s)
	Téléphone/Mail
	Rattachement à un groupe ou fédération

	Siège social
	
	
	
	

	Site 1
	
	
	
	

	Site 2
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Interlocuteur(s)
	Site(s)
	Nom(s) / Prénom(s)
	Fonction(s)
	Téléphone
	Mail
	Décisionnaire(s) Prescripteur(s) Signataire(s)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Information(s) Utile(s) 
(Secteur d’activité, Projet à venir, Contraintes,…)
	





Mobiles
Etat de parc Mobile général
	Site(s)
	Opérateur(s)
	Nombres de lignes
	Numéro de compte
	Durée engagement
	Accès Extranet Opérateur

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Etat de parc Mobile voix
	Opérateur(s)
	Numéro de ligne ou Nombres
	Type de Mobile
	Date de fin d’engagement
	Type d’abonnement (Basic, Illimité,…)
	Type et nombre d’option         (Carte Jumelle, Iphone, GPS, option monde…)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Etat de parc Mobile Data
	Opérateur(s) / Numéro de ligne ou nombres
	Type de matériel (Clé 3G, Tablette,…)
	Nombres de lignes
	Date de fin d’engagement
	Type d’abonnement  (5 Mo, Ajustable, Illimité,…)
	Type et nombre d’option         (Carte Jumelle, Iphone, GPS, option monde…)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Consommation Flotte mobile Voix et Data en minutes ou Mo
	Opérateur
	Numéro 
	Externe
	Interne
	Fixe 
	International + Zone de déplacement
	SMS
	Mo
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XOIP
Etat de parc Fixe général
	Site(s)
	Opérateur(s)
	Nombres et types de lignes (T0, LA,…)
	Numéro de compte / Numéro de ligne / NDI
	Durée engagement
	Accès Extranet Opérateur

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Etat de parc Fixe Voix
	Opérateur(s)
	Offre(s) et Usages (Abonnement, présélection, VOIP, Fax, Alarme…)
	Nombres et types de lignes (T0, LA,…)
	Nombres de SDA
	Nombres SDA         (avec Fax, alarmes, TPE,…) 
	Date de Fin d’engagement

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Etat de parc Fixe DATA
	Opérateur(s)
	Offre(s)    (Modem, Accès Adsl, Accès Sdsl,…)
	Usages     (Accès Intranet, VPN, Sortie Internet,…)
	Débit(s)        (en Mb/s)
	Commentaires / Montant HT mensuel 
	Date de Fin d’engagement

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Consommation Flotte mobile Voix et Data en minutes ou Mo
	Opérateur
	Numéro/NDI 
	Externe
	Interne
	Fixe 
	International + Zone de déplacement
	N°Spéciaux
	Mo

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Environnement Téléphonique PABX
	Site(s)
	Autocom/PABX (oui/non)
	Marque / Modèle / Version
	Année Installation
	Coût et Mode investissement (Location, achat,…)
	Contrat + Coût Maintenance
	DFE
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Coordonnées prestataires PABX
	Site(s)
	Marque Autocom
	Prestataire(s)
	Coordonnée(s)
	Interlocuteur(s)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Environnement Postes Téléphonique Utilisateurs
	Site(s)
	Nombres de postes fixes - DECT
	Marque / Modèle / Version       (DECT sur socle, antennes relais + nombres,…)
	Fonctionnalité(s) (Répondeur, affichage du numéro,…)
	Coût et Mode investissement (Location, achat,…)
	Contrat + Coût Maintenance
	DFE

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Environnement Informatique
	Site(s)
	Nombres PC Fixe
	Nombres PC Portables
	Messagerie (Type + Nombres)
	Utilisation Wifi       (voir si relais Wifi)
	Nom de domaine
	IP Fixe (Relever si le client utilise ce type de service)
	Desserte Interne (Relever distance entre PABX et baie de brassage et tête de ligne opérateur)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Environnement Logiciel
	Site(s)
	Logiciel(s) (messagerie, métiers, intranet,…)
	Nombre Accès Nomade       (si hébergement des serveurs en interne)
	Débit requis pour connexion Nomades       (par utilisateurs en Kb/s)
	Projet à venir / Commentaires

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Schéma Infrastructure & Réseaux
	


Type et ancienneté du câblage informatique (Câblage RJ 45 / Catégorie Câbles / Marque, modèle et version logiciel du Switch)
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