FICHE DE QUALIFICATION - TELECOM

	Date de démarrage de l’étude

	


Nom de la Commune
……………………………………………………………

Morlaix Communauté – Etude préalable à la mutualisation des Systèmes d’Informations                     10 Novembre 2011



	Site(s)
	Service(s)
	Adresse(s)
	Interlocuteur(s)
	Fonctions
	Téléphone
	Mail

	Site Principal
	
	
	
	
	
	

	Site 1
	
	
	
	
	
	

	Site 2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Information(s) Utile(s) 
	(AO en cours, Projet à venir, Contraintes,…)





Mobiles

	Site(s)/
Service(s)
	Opérateur(s)
	Noms 
d’utilisateurs
	Numéro 
de la ligne
	Type d’abonnement 
(Basic, Illimité, 
Clé 3G illimité ou ajustable,…)
	Type d’option 
(Carte Jumelle, Iphone, Mail, GPS, option monde…)
	Type
 de Mobile
	DFE*
	Conso en Minutes -Externe
	Interne
	Fixe
	International + Zone de déplacement
	SMS
	Mo
	Montant HT mensuel

	Exemple
	SFR
	Jean Claude
	0606060606
	1H
	Forfait Unique – Tarification à la seconde - Iphone
	IP***
	18/04/2012
	103
	122
	102
	125 – Reste du Monde
	52
	500
	70,00€

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


* : DFE (Date de Fin d’Engagement de la ligne)
** : Zone de déplacement (Europe et DOM/TOM ;  Europe élargie / Maghreb / Amérique du Nord ; Reste du Monde)
*** : EDG : Mobile Entrée de Gamme, MDG : Milieu de Gamme, HDG : Haut de Gamme, IP : Iphone

FIXE
Abonnements et Consommations – Téléphonie Fixe
	Site(s)/
Service(s)
	Opérateur(s)
	Nombres et types de lignes 
(T0, LA,…)
	Numéro 
de la ligne / NDI
	Offre(s) et Usage(s) (Abonnement, présélection, VOIP, Fax, Alarme…)
	Nombres de SDA
	Nombres SDA         (avec Fax, alarmes, TPE,…)
	DFE
	Conso en Minutes –Local/
National
	Mobiles
	Estimatif du % des appels vers mobiles de la flotte
	International + Zones d’appels****
	Montant HT mensuel

	Exemple
	OBS (Orange Business Services)
	2 TO
	0298XXXXXX
	Abonnement Fixe + Consommation Fixe
	10
	2
	18/04/2012
	600
	300
	30%
	125 – Reste du Monde
	150.00 €

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


**** : Zone d’appels : (Europe et DOM/TOM ;  Europe élargie / Maghreb / Amérique du Nord ; Reste du Monde)




Data Fixe – Internet / Intranet / Extranet

	Site(s)/
Service(s)
	Opérateur(s)
	Offre(s)    (Modem, Accès Adsl, Accès Sdsl,…)
	Numéro 
de la ligne support
	Usage(s) (Accès Intranet, VPN, Sortie Internet,BAL, Hébergement site…)
	Débit(s) 
(en Mb/s)
	Commentaires
	DFE*
	Montant HT mensuel

	Exemple
	OBS (Orange Business Services)
	ADSL
	0298XXXXXX
	Internet + Boîtes Mails
	2 Méga
	2
	18/04/2012
	35.00 €

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



Environnement Téléphonique PABX

	Site(s)/
Service(s)
	Autocom/
PABX/IPBX
(oui/non)
	Marque / Modèle / Version
	Année Installation
	Mode investissement (Location, achat,…)
	Coût mensuel HT ou Coût d’achat
	Coût mensuel Maintenance
	Durée du Contrat ou d’amortissement
	DFE*
	Prestataire(s)
	Coordonnée(s)
	Interlocuteur(s)

	Exemple
	Oui
	E-diatonis CE1
	2011
	Location financière
	100.00€
	Inclus dans la location
	60 mois
	18/04/2012
	OBS
	0298XXXXXXXX
	Mr Paul (OBS)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	







Environnement Postes Téléphonique Utilisateurs

	Site(s)/
Service(s)
	Nombres de postes fixes ou DECT
	Marque / Modèle / Version (DECT sur socle, antennes relais + nombres,…)
	Fonctionnalité(s) (Répondeur, affichage du numéro,…)
	Mode
investissement (Location, achat,…)
	Coût mensuel HT ou Coût d’achat
	Coût mensuel Maintenance
	Durée du Contrat ou d’amortissement
	DFE*
	Prestataire(s)
	Coordonnée(s)
	Interlocuteur(s)

	Exemple
	10 DECT
	DECT sur socle
	Répondeur ; transfert d’appel ; IP
	Achat
	150.00€/ Unité
	Aucune
	36 mois
	Néant
	Néant
	Néant
	Néant

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Environnement Informatique

	Site(s)
	Nombres PC Fixe
	Nombres PC Portables
	Messagerie (Type + Nombres)
	Utilisation Wifi       
(voir si relais Wifi)
	Nom de domaine
	IP Fixe (Voir si IP fixe utilisée et nombres)
	Desserte Interne (Relever distance entre PABX et baie de brassage et tête de ligne opérateur)

	Exemple
	5
	3
	3 BAL Orange
	Livebox Wifi
	Aucun
	2
	3 mètres

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Environnement Logiciel

	Site(s)
	Logiciel(s) (messagerie, métiers, intranet,…)
	Nombre Accès Nomade       
(si hébergement des serveurs en interne)
	Débit requis pour connexion Nomades       (par utilisateurs en Kb/s)
	Projet à venir / Commentaires

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Schéma Infrastructure & Réseaux

	



Type et ancienneté du câblage informatique (Câblage RJ 45 / Catégorie Câbles / Marque, modèle et version logiciel du Switch)

	



