Trame argumentaire téléphonique SoftWhere pour prise de RDV v2:

Variante 1 : 
Bonjour Monsieur/Madame, Lionel Divay société SoftWhere, je souhaiterais avoir le/la responsable du dossier Télécoms. (je vous le dis tout de suite, je ne suis un Opérateur Télécoms… parce que je sais que vous êtes très démarché par eux…)
C’est pourquoi ?
C’est pour présenter une offre de conseil sur les Télécoms dédiée aux PME  afin de mieux acheter ‘justement ‘ auprès des Opérateurs. 
Aujourd’hui la Téléphonie au sens large du terme (Fixe-Mobile-Internet-Matériel…) devient un poste de charges conséquent.
Ca ne nous intéresse pas, on a tout ce qui faut…
Nous ne représentons pas un des Opérateurs (qui vous démarchent sans cesse…). Peu importe je dirais, quelles solutions ou opérateurs que vous ayiez en place… Notre rôle est de vous aider à payer moins chèr, d’avoir les offres adaptées à votre entreprise aux meilleurs tarifs et avec plus de services.
La technologie et la multiplication des services et options des Opérateurs devient un parcours du combattant pour arriver à optimiser les dépenses de ce poste au sein d’une société. Mais le jeu en vaut la chandelle puisque les économies potentielles peuvent aller jusqu’à 40% de ce poste.
Commen vous-y prenez-vous ? ou Voici notre démarche :
Bonne question ! Comment faisons-nous pour gérer efficacement vos Télécoms ?
Tout d’abord, les consultants SoftWhere c’est véritablement  ‘l’esprit Service’ ! 
1. Premièrement les consultants SoftWhere sont in-dé-pen-dants des Opérateurs.
2. Deuxièmement, ce sont des ‘anciens’des Opérateurs et connaissent par conséquent tant les failles que les meilleurs marges de manœuvre pour vous obtenir les meilleurs tarifs. 
3. Troisièmement, en tant que spécialistes PME, les consultants SoftWhere s’avèrent être un atout majeur dans le choix des optimisations à effectuer.
Le consultant répondra également à toutes vos questions lors de ce premier RDV.
Nos consultants commencent toujours lors du premier RDV en analysant votre situation ainsi que vos factures et répondent à vos questions. 
C’est le but de notre premier RDV : 
1. faire un constat, détecter les erreurs,
2. soulever les optimisations possibles 
3. et répondre à vos questions, ceci, en toute in-dé-pen-dan-ce.
A l’issue de ce premier RDV :
1. Le consultant SoftWhere aura clarifié votre situation (il aura détecté ce qui va bien et ce qui peut être optimisé)
2. vous connaîtrez alors les pistes pour améliorer vos solutions et vos coûts. 
3. Vous aurez eu des réponses à vos questions. 
4. Votre situation ainsi que vos projets Télécoms seront plus clairs.
5. Vous seront remis par la suite une synthèse et proposition d’une stratégie.
Et qu’est-ce que vous allez nous vendre ? 
Après ce premier RDV, c’est vous qui déciderez d’acheter notre service ou non.
Je vous résume rapidement :
Notre service est est à 1€ par ligne/par mois 
Qui comprend l’étude préalable, le diagnostic, l’étude comparative de coûts, la stratégie (plan d’action pour le court-moyen-long terme) et le suivi mensuel de vos factures.
C’est un contrat sur 1 an et non pas 24-36 mois comme font les Opérateurs. A nous de vous prouver que l’on est capable de réduire vos factures et de vous apporter plus de services que les Opéateurs sur cette période.
Non ça va on est bien suivi…
Donc j’imagine que votre opérateur actuel contrôle mensuellement vos factures, et vous alerte sur les erreurs de facturations , vous préconise sur les ajustements possibles… 
Bah non il ne le fait pas…nous on les contrôle nos factures
Ceci-dit ce n’est pas à vous d’être en veille et de connaître toutes les offres des Opérateurs. Nous c’est notre métier. 
Non notre stratégie est basée sur le long terme avec vous et non pas à court terme comme les OP.
Nous, nôtre rémunération ne se fait pas à l’acte comme les Opérateurs mais est liée à la fidélité de nos clients. Etes-vous d’accord sur l’état de fait que vos Opérateurs viennent vous voir qu’en début et fin de contrat ? Si tel est le souvent le cas, pour nous il y a déjà des économies à faire.
Dons à nous de vous prouver que l’on vous apportera des gains financiers et plus de services sur cette première année.
Comment arrivez-vous à vous rémunérer avec 1€ par ligne / par mois ?
Effectivement ce n’est pas notre seule source de rémunération. Nous pouvons êtres amenés à être rémunérés en tant qu’apporteur d’affaires par les Opérateurs à partir du moment ou la stratégie mise en place nécessite des actes de ventes réalisés par les Opérateurs (création de ligne, renouvellement de mobile etc…).
Si …blanc… pour combler : « faire réfléchir l’interlocuteur sur ses manques »
Si vous me permettez, prenons un exemple :
Est-ce qu’une personne est dédiée au contrôle de vos facture Télécoms ?, êtes-vous suivi régulièrement par ceux qui vous ont démarché et vendus ? Renégociez-vous régulièrement vos contrats ? êtes-vous récompensé pour votre fidélité ?...
Ou tout simplement : Qu’avez-vous mis en place pour obtenir les meilleurs tarifs ?
Les consultants SoftWhere vous donnent toutes les clefs pour réussir vos achats Télécoms.

Autres phrases à piocher :
Comme beaucoup de PME, vous subissez les démarches promotionnelles des Opérateurs et ils ne ré-apparaissent qu’aux dates de fin d’engagements = ‘un peu limite tout de même…’
Généralement, il n’est pas nécessaire de tout changer. Il faut d’abord examiner les factures (Fixe-Mobile-Data-Internet) et faire un premier bilan de votre situation. 
Ques vous soyez en cours de contrat ou en fin de contrat, que vous ayez un ou plusieurs Opérateurs, que ce soit pour vos lignes fixes – internet – ou votre flotte mobile, nous vous accompagnons dans l’optimisation de vos Télécoms.
Aujourd’hui, SoftWhere vient vous aider dans ce ‘parcours du combattant’ qu’est la recherche des meilleurs offres aux meilleurs coûts.
  Nous considérons que pour pouvoir vous conseiller, il faut d’abord bien vous connaître : outre l’examen de vos factures, vos projets d’entreprise sont à prendre en compte pour envisager des changements ou non. Peut-être que votre situation est ‘exceptionnelle’ et que nous n’aurons pas d’action à mener… (c’est rare, je vous le précise).
Variante 2 : plus rapide et percutante
Nous sommes courtiers en Télécoms. Notre métier, c’est d’aider nos clients à mieux acheter auprès des Opérateurs. On est pas là pour vous vendre une offre d’un quelconque Opérateur. 
On vous propose donc une action en 2 étapes pour optimiser vos Télécoms :
ETAPE 1 : 
· 1 RDV de 30 minutes sur lequel on va faire un état des lieux
· Votre existant et vos besoins
· On va récupérer l’ensemble des factures donc Fixe-Mobile-Internet-Matériel (autocom par ex)
A la suite de ce RDV.
ETAPE 2 :
· Sous 15 jours maximum,
·  je vous transmet une étude comparative des coûts entre votre situation actuelle et celle qui pourrait être mise en place. 
· Ainsi qu’un plan d’action de la stratégie à mettre œuvre pour y arriver.
· Après ça, vous faites votre choix de travailler avec nous ou bien même de nous tester sur une période d’1 an pour mettre en application nos recommandations.
Et ça me coûte combien ?
1€ par ligne/ par mois
(Et revenir sur l’explication plus haut*)
Notre service est est à 1€ par ligne/par mois 
Qui comprend l’étude préalable, le diagnostic, l’étude comparative de coûts, la stratégie (plan d’action pour le court-moyen-long terme) et le suivi mensuel de vos factures.
C’est un contrat sur 1 an et non pas 24-36 mois comme font les Opérateurs. A nous de vous prouver que l’on est capable de réduire vos factures et de vous apporter plus de services que les Opéateurs sur cette période.

