AUTO PERFORMANCE
Résumé Chronologique 
Tâches – Déploiements – Études – Résolutions (2021–2025)


ANNÉE 2021
TÂCHES DÉTAILLÉES
1. Levée interdiction appels internationaux
• Symptôme : impossibilité d’émettre des appels internationaux.
• Diagnostic : contrôle des restrictions opérateur + tests client.
• Cause : blocage administratif.
• Action : demande de déblocage à Coriolis.
• Résolution : restriction levée.
2. Renvoi d’appel Pluguffan supprimé
• Symptôme : renvoi d’appel non fonctionnel.
• Analyse : configuration Alysone altérée.
• Action : reprogrammation des règles.
• Résolution : renvoi rétabli.
ÉTUDES DÉTAILLÉES
1. Étude Firewall IBS – Paris
• Objectif : sécurisation et segmentation réseau de l’agence Paris.
• Actions : relances IBS, analyse technique, examen devis.
• Blocage : absence de retour + fermeture de l’agence.
• Résolution : étude arrêtée.
2. Étude FTTO Axione – Quimper
• Analyse du besoin fibre dédiée.
• Vérification des possibilités de raccordement.
• Résolution : étude validée.
3. Étude migration Centrex + résiliation PABX
• Analyse du parc SDA + besoins postes.
• Étude faisabilité migration Centrex.
• Résolution : étude finalisée.
DÉPLOIEMENTS DÉTAILLÉS
1. Déploiement 10 lignes mobiles
• Commande des SIM et attribution des lignes.
• Activation, configuration APN et tests.
• Expédition des SIM.
• Résolution : déploiement finalisé.
ANNÉE 2022
TÂCHES DÉTAILLÉES
1. Redirection ports FTTO Pluguffan
• Constat : demande en doublon.
• Action : vérification.
• Résolution : ticket clôturé.
2. Incident Internet – Firewall IBS
• Symptôme : pertes Internet.
• Analyse : dysfonctionnement firewall.
• Action : correctif avec IBS.
• Résolution : Internet rétabli.
ÉTUDES DÉTAILLÉES
1. Étude portabilité Alysone
• Problèmes : SDA manquante, adresse incohérente.
• Actions : régularisation des données + relances.
• Résolution : dossier complet transmis.
DÉPLOIEMENTS DÉTAILLÉS
Aucun déploiement majeur
ANNÉE 2023
TÂCHES DÉTAILLÉES
1. Incident WiFi Quimper – Ubiquiti HS
• Symptôme : coupures WiFi + PC non connectés.
• Diagnostic : borne HS + câble défectueux.
• Actions : relances WT + demande devis.
• Résolution : diagnostic terminé, intervention prévue.
2. Ports alarme – Quimper
• Problème : alarme non accessible.
• Action : ouverture ports + échange ACTALARM.
• Résolution : système opérationnel.
3. Appels entrants coupés après 30 sec
• Symptôme : coupure systématique.
• Diagnostic : tests SIM et appareils.
• Action : escalade opérateur.
• Résolution : en cours.
ÉTUDES DÉTAILLÉES
1. Étude qualité voix
• Analyse qualité audio.
• Résolution : étude finalisée.
2. Étude SVI
• Besoin : création SVI.
• Blocage : refus WT (litige).
• Résolution : étude impossible.
DÉPLOIEMENTS DÉTAILLÉS
Aucun déploiement majeur
ANNÉE 2024
TÂCHES DÉTAILLÉES
1. PC hors connexion Quimper
• Symptôme : perte réseau sur plusieurs postes.
• Diagnostic : panne informatique interne.
• Résolution : transfert prestataire informatique.
2. Routeur Cisco NAT + port 90
• Demande : ouverture port + passage NAT.
• Action : intervention Coriolis.
• Résolution : tests OK.
3. Incident SDSL national
• Symptôme : téléphonie KO.
• Action : ouverture ticket.
• Résolution : service rétabli.
4. Téléphonie KO suite résiliation
• Cause : trunk résilié + renvoi supprimé.
• Action : réactivation trunk + FTTO.
• Résolution : téléphonie opérationnelle.
5. eSIM Thierry Clement KO
• Diagnostic : SIM physique toujours active.
• Action : réactivation eSIM.
• Résolution : service OK.
ÉTUDES DÉTAILLÉES
1. Étude résiliation FTTO Pluguffan
• Analyse du contrat + pénalités.
• Résolution : aucune pénalité.
DÉPLOIEMENTS DÉTAILLÉS
1. Portabilité 11 lignes mobiles
• Préparation : validation RIO + planning.
• Action : bascule opérateur.
• Résolution : portabilités réussies.
ANNÉE 2025
TÂCHES DÉTAILLÉES
1. Coupure appels entrants atelier
• Symptôme : coupures aléatoires.
• Action : relances WT.
• Résolution : investigation en cours.
2. eSIM secondaire KO
• Symptôme : non inscrit réseau.
• Action : réactivation profil.
• Résolution : service rétabli.
3. RIO lignes mobiles
• Action : extraction + envoi courrier.
• Résolution : RIO transmis.
4. Batteries DECT gonflées
• Symptôme : batteries chauffent.
• Action : prise en charge SAV.
• Résolution : matériel remplacé.
ÉTUDES DÉTAILLÉES
1. Étude déploiement Cybera
• Étude technique + faisabilité.
• Validation opérateur.
DÉPLOIEMENTS DÉTAILLÉS
1. Upgrade mobile
• Upgrade appliqué.
2. Installation eSIM Thierry Clement
• Activation réussie.
3. Déploiement Cybera
• Étapes : signature → données → activation.
• Résolution : déploiement finalisé.
