
Création dossier client sur notre FTP 

Accès au serveur FTP (uniquement connu par SoftWhere) 
Utilisation des accès via un logiciel FTP (FileZilla par exemple) 
 
Protocole : SFTP​
Serveur : ssh.cluster102.hosting.ovh.net 
Utilisateur : softwher-client3cx 
Mot de passe : qJyaCYJj7KdTj7JH 
Port : 22 
 
ou  
Protocole : FTP​
Serveur : ftp.cluster002.hosting.ovh.net 
Utilisateur : softwher-client3cx 
Mot de passe : qJyaCYJj7KdTj7JH 
Port : 21 
 

 

Création dossier 
Créer un dossier client une fois connecté, en minuscule et sans caractère spéciaux ni 
espaces (uniquement des lettres et éventuellement des underscores/tiret_bas) 

 

 

http://ssh.cluster102.hosting.ovh.net
mailto:nom_utilisateur@ftp.cluster002.hosting.ovh.net


Accès à OVH et création accès FTP pour un client 

Accès à OVH 
https://www.ovh.com/manager​
Utilisateur : ls21126-ovh 
Mot de passe : Chouille29 

Création accès FTP pour un client 
Aller dans Web Cloud / Hebergements / softwhere.biz / FTP-SSH​
oui directement via : https://www.ovh.com/manager/#/web/hosting/softwhere.biz/ftp 
 
Cliquer sur Créer un utilisateur  

 
Compléter le formulaire avec les infos de client et en cochant bien FTP, SFTP et SSH. ​
Le nom d’utilisateur doit être unique et avoir du sens par rapport au client. ​
Le dossier racine doit correspondre à “clients_3cx/” + le nom exact du dossier 
précédemment créé​
​

 

https://www.ovh.com/manager
http://softwhere.biz
https://www.ovh.com/manager/#/web/hosting/softwhere.biz/ftp


Cliquer sur Suivant et compléter le mot de passe. ​
pour en générer un : https://www.dashlane.com/fr/features/password-generator 
​

 
 
Cliquer sur Suivant et Valider. ​
 

​

​
​

 

https://www.dashlane.com/fr/features/password-generator


Configuration dans 3CX 
 
L’accès qui sera utilisé dans la configuration 3CX 
(https://softwhere.on3cx.fr/#/office/system/remote-storage) sera donc le suivant : ​
 
Activer le stockage et l’archivage 
Saisir les accès FTP suivant dans le panneau d’administration. 
 
Protocole : FTP​
Chemin : ftp://nom_utilisateur@ftp.cluster002.hosting.ovh.net:21 (avec le nom_utilisateur 
que vous avez choisi précédemment) 
Utilisateur : nom_utilisateur que vous avez choisi précédemment 
Mot de passe : mot_de_passe  que vous avez choisi précédemment  
 

 
 

 

mailto:nom_utilisateur@ftp.cluster002.hosting.ovh.net


Cocher également les données à archiver et leur intervalle de sauvegarde (à définir).  

 
 
Et Sauvegarder.  

Vérification  
Si tout s’est bien déroulé, des répertoires se sont automatiquement créés dans l’espace 
FTP. ​
Vous pouvez directement y accéder via vos accès FTP (Etape 1).  
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