DOSSIER AUTO PERFORMANCE
Résumé Chronologique 
Tâches – Déploiements – Résolutions (2021–2025)


ANNÉE 2021
TÂCHES DÉTAILLÉES
1. Levée de l’interdiction des appels internationaux
• Symptôme : impossibilité d’émettre des appels internationaux.
• Diagnostic : tests client + contrôle des restrictions opérateur.
• Cause identifiée : blocage administratif sur la ligne.
• Action effectuée : demande de déblocage auprès de Coriolis.
• Résolution : restriction levée, appels internationaux fonctionnels.
2. Renvoi d’appel du standard Pluguffan supprimé
• Symptôme : les appels n’étaient plus redirigés vers les destinataires.
• Analyse : configuration du standard dans Alysone corrompue.
• Action : reprogrammation manuelle des règles de renvoi.
• Résolution : renvoi actif et opérationnel immédiatement.
DÉPLOIEMENTS DÉTAILLÉS
1. Déploiement de 10 lignes mobiles
• Préparation : commande des SIM, affectation des lignes, contrôle identité.
• Action technique : activation des lignes, configuration APN, tests appels/data.
• Logistique : envoi des cartes SIM, suivi de la réception.
• Résolution : les 10 lignes sont activées, testées et fonctionnelles.
ANNÉE 2022
TÂCHES DÉTAILLÉES
1. Demande de redirection de ports FTTO Pluguffan
• Constat : demande identifiée en doublon avec un ticket existant.
• Analyse : aucune action supplémentaire nécessaire.
• Résolution : fermeture du doublon, maintien de la configuration active.
2. Incident Internet Pluguffan – Firewall IBS défaillant
• Symptôme : pertes Internet récurrentes.
• Diagnostic : analyse de logs → dysfonctionnement du firewall IBS.
• Action : correction en direct avec le support IBS.
• Résolution : stabilité réseau retrouvée, Internet fonctionnel.
DÉPLOIEMENTS DÉTAILLÉS
Aucun déploiement majeur
ANNÉE 2023
TÂCHES DÉTAILLÉES
1. Incident WiFi Quimper – borne Ubiquiti HS
• Symptômes : coupures WiFi, PC ne se connectent plus.
• Diagnostic : borne Ubiquiti défaillante + câble RJ45 endommagé.
• Actions : relances WT, demande d’intervention et devis.
• Résolution : diagnostic réseau complété, intervention programmée.
2. Ouverture de ports pour système d’alarme
• Problème : l’alarme ne remontait plus les informations au serveur distant.
• Diagnostic : absence de communication sur les ports requis.
• Action : ouverture NAT + vérification avec Actalarm.
• Résolution : communication testée et validée par le prestataire.
3. Appels entrants coupés après 30 secondes
• Symptôme : coupure systématique des appels entrants après 30 secondes.
• Tests : échange SIM, test croisé sur un autre appareil.
• Analyse : dysfonctionnement opérateur suspecté.
• Résolution : escalade opérateur, investigation en cours.
DÉPLOIEMENTS DÉTAILLÉS
Aucun déploiement majeur
ANNÉE 2024
TÂCHES DÉTAILLÉES
1. Plusieurs PC hors connexion – Quimper
• Symptôme : plusieurs postes sans accès réseau.
• Diagnostic : problème interne au réseau informatique local.
• Résolution : redirection vers prestataire informatique.
2. Passage routeur Cisco en NAT + ouverture port 90
• Demande : activer mode NAT et ouvrir un port spécifique.
• Action : intervention Coriolis pour appliquer les règles.
• Résolution : NAT et port fonctionnels après tests.
3. Téléphonie SDSL KO – Incident national
• Symptômes : aucune tonalité sur les lignes fixes.
• Action : ouverture ticket + suivi auprès de l'opérateur.
• Résolution : service rétabli après correction opérateur.
4. Téléphonie KO suite résiliation Coriolis
• Constat : renvoi supprimé + trunk SIP résilié par erreur.
• Action : réactivation du trunk + rétablissement FTTO.
• Résolution : téléphonie fonctionnelle.
5. eSIM Thierry CLEMENT non fonctionnelle
• Symptôme : pas d’accès au réseau mobile.
• Diagnostic : SIM physique encore active.
• Action : désactivation SIM physique + activation eSIM.
• Résolution : fonctionnement normal rétabli.
DÉPLOIEMENTS DÉTAILLÉS
1. Portabilité de 11 lignes mobiles
• Préparation : vérification RIO, contrôle identité, planning de portabilité.
• Action : coordination opérateur + bascule des lignes.
• Résolution : portabilités effectuées sans incident.
ANNÉE 2025
TÂCHES DÉTAILLÉES
1. Coupures appels entrants – atelier
• Symptôme : coupure aléatoire des appels entrants.
• Action : relances multiples auprès de WT.
• Résolution : analyse opérateur toujours en cours.
2. eSIM secondaire non fonctionnelle
• Symptôme : téléphone non enregistré sur le réseau.
• Action : réactivation du profil eSIM.
• Résolution : service rétabli.
3. Gestion des RIO – lignes mobiles
• Action : extraction des RIO, préparation et envoi courrier.
• Résolution : RIO transmis avec succès.
4. Batteries DECT défectueuses
• Problème : batteries gonflées et chauffantes.
• Action : déclaration SAV constructeur.
• Résolution : prise en charge validée.
DÉPLOIEMENTS DÉTAILLÉS
1. Upgrade mobile 0671007238
• Upgrade appliqué et confirmé.
2. Installation eSIM Thierry Clement
• Activation réussie.
3. Déploiement Cybera (Mobile + FTTO)
• Étapes : signature → contrats → validation opérateur → activation.
• Résolution : déploiement mobile finalisé.
