SOFTWHERE
DOCUMENT DE CADRAGE – AGENT IA MÉTIER
Client : KERNE PAYSAGES
Version pré remplie par SoftWhere

1. Informations générales
Société : Kerne Paysages
Activité : Paysagiste / Aménagement extérieur / Entretien 
Contact principal : Christelle (à confirmer)
Fonction : Secrétariat / Accueil
Site Internet : https://www.groupe-kerne.bzh
Zone géographique d'intervention : Bretagne
Objectifs :
☑ Débordement téléphonique
☑ Remplacement ponctuel
☑ Accueil principal le vendredi
☑ Qualification des demandes
☑ Prise de messages
☑ Transfert des appels

2. Horaires de fonctionnement
Mode 1 - Débordement :
☑ L'IA intervient lorsque les collaborateurs ne répondent pas.
Délai avant prise en charge IA : ______ secondes.
Mode 2 - Remplacement du vendredi :
☑ Le vendredi, l'IA répond en premier.
☑ L'IA transfère les appels si nécessaire.
☑ L'IA prend des messages détaillés.
Commentaires :
Christelle étant absente le vendredi, l'IA assure l'accueil principal.

3. Objectifs fonctionnels
☑ Répondre aux appels entrants
☑ Qualifier les demandes
☑ Donner des informations générales
☑ Répondre aux questions fréquentes
☑ Transférer des appels
☑ Prendre des messages

4. Scénarios identifiés
1 - Demande de devis aménagement extérieur
Questions :
· Commune du projet
· Type d'aménagement souhaité
· Délai souhaité
· Client existant ou nouveau client
Action :
Transmission au commercial concerné.

2 - Demande d'entretien de jardin
Questions :
· Commune
· Surface approximative
· Intervention ponctuelle ou contrat annuel
Action :
Transmission au service concerné.
3 - Suivi de devis
Questions :
· Nom du client
· Commune
· Date approximative du rendez-vous
Action :
Message pour le commercial.

4 - Suivi de chantier
Action :
Prise de message détaillée.

5 - SAV chantier
Questions :
· Date du chantier
· Nature du problème
· Photos disponibles
Action :
Transmission au responsable concerné.

6 - Facturation / Administratif
Action :
Transfert secrétariat ou prise de message.

7 - Recrutement
Action :
Prise de coordonnées et transmission RH.

5. Questions fréquentes déjà identifiées
Question :
Quelles prestations proposez-vous ?
Réponse :
Le groupe Kerne réalise des travaux de création et d'entretien de jardins, de terrassement, d'élagage, d'abattage et d'aménagements extérieurs.

Question :
Intervenez-vous sur ma commune ?
Réponse :
L'équipe Kerne intervient principalement en Bretagne. Votre demande sera transmise à l'agence compétente.

Question :
Comment obtenir un devis ?
Réponse :
Nous pouvons enregistrer votre demande afin qu'un chargé d'affaires vous recontacte.

6. Collaborateurs pouvant recevoir des transferts
	Service
	Nom
	Poste
	Priorité

	Secrétariat
	Christelle
	À compléter
	1

	Commercial
	À compléter
	
	

	Élagage
	À compléter
	
	

	Entretien
	À compléter
	
	

	Urgence
	À compléter
	
	




7. Informations à collecter systématiquement
☑ Nom
☑ Société
☑ Téléphone
☑ Email
☑ Commune
☑ Objet de la demande
☑ Niveau d'urgence
☑ Message détaillé

8. Situations nécessitant un transfert immédiat
· Danger pour des personnes
· Route bloquée
· Accident sur chantier
· Client très mécontent

9. Situations où l'IA doit uniquement prendre un message
· Demande de devis
· Suivi de devis
· SAV non urgent
· Demandes administratives

10. Sources de connaissances autorisées
☑ Site Internet du Groupe Kerne
☒ Documentation interne (à définir)
☒ Procédures internes (à définir)
☒ FAQ interne (à définir)
Commentaires :
À ce jour, seule la consultation du site Internet a été utilisée pour ce document de cadrage.

11. Validation client
Nom :
Fonction :
Date :
Signature :

