Diagramme d'activité

Vue fonctionnelle structurée en 3 phases métier

1. Appel en cour:

[ Début d'appel 3CX

Infos connues : client / contact / gestionnaire / call_id

)

Création de I'objet de communication

Edition pendant I'appel
- lignes téléphoniques
- entités existantes + notes
- créations d'entités + notes

>

Transfert

d'appel ? /

/
~

on ui

le méme objet

Fin d'appel Autre gestionnaire reprend
Récupération du ou des WAV via APl 3CX i

)

2. Fin d'appel : transcription et MAJ objet de communication

3. Génération des descriptions,

Rassembler les WAV
(un ou plusieurs si transfert)

OpenAl Transcribe

Produire une transcription unique
(éventuellement structuree par séquence)

Ajouter la transcription
dans l'objet de communication

(

Le gestionnaire demande la génération
des descriptions pour les entités sélectionnées

l

((type, client, historique, notes, résumé maitre existant)

Récupérer le contexte par entité j

l

( Envoyer prompt + métadonnées & OpenAl j

Recevoir une proposition
de description par entité

Ajustement manuel par le gestionnaire

Ajouter la description validée
dans chaque entité

(

Mettre & jour le résumé maitre via OpenAl
(ancien résumé + nouvelle description)

Enregistrer le nouveau résumé maitre

et / MA] résumé



