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INFORMATIONS UTILES

I NP Réseaux Orange et Bouygues Telecom f Forfaits bloquées ou non bloqués (debit reduit
e e au-dela, pas de surfacturation)

@ Offre sans engagement Le .changement de d.eblt / forfglt se fait
uniquement le premier du mois suivant

%: Fac’Furatlon au prorata temporis I? premier @ Recharges disponibles sur les forfaits
mois. Tout mois commence est du.



LES OFFRES MOBILES ALPHALINK

. alphalink

opérateur dé croi

7

bourygues

e erne e . oranac -
Forfaits illimités Voix / SMS / MMS + Data . Forfait Data Only mngew bo\wgﬁs

Un forfait illimité voix, sms et MMS en France et en Europe.

_ Un forfait a usage Data uniquement, pour un usage en back
8 forfaits avec des enveloppes data entre 1Go et 500Go.

up 4G ou acces principal. 9 forfaits avec des enveloppes data

Les forfaits peuvent étre bloqués ou non bloqués. Achat de entre 1Go et 1To.

recharge data possible de 1Go a 500Go. Les forfaits peuvent étre bloqués ou non bloqués. Achat de

La 5G est gratuite a partir des forfaits 50Go. recharge data possible de 1Go a 1To.

La 5G est gratuite a partir des forfaits 50Go.
Les offres

Teléphonie mobile
Alphalink

7

orange’ [TV TTEE

a
| \¢
Offre au compteur  EZER vooues

fenla e RO YRS ST AR L Deux offres compteur, un compteur voix / sms / mms &

Un forfait illimité voix, sms et MMS en France et Data et un compteur Data uniquement.

=L EUCTPE SRl G e DRI Des seuils data peuvent étre appliqués de 1Go a 100Go. Des

recharges peuvent étre ajoutées en cas d'atteinte de
I'enveloppe data.

orange’ M 2 M

Un forfait a usage Data uniquement avec des faibles enveloppes Data (de 10Mo a 500Mo).

Les forfaits peuvent étre bloqués ou non bloqués. Achat de recharge data possible de 10Mo a 500Mo.



—0

. alphalink

NOS FORFAITS ILLIMITE VOIX, SMS,
MMS & DATA

Forfait Voix /SMS / MMS illimité disponible sans Data ou avec des enveloppes data de : 1Go, 5Go, 10Go, 30Go, 50Go, 100Go, 250Go et

500Go.

lllimité en France et en Europe.

Forfaits bloqués ou non bloqués (débit réduit au-deld, sans surfacturation en France). Achat de recharges data disponibles.

Recharges data : 1Go, 5Go, 10Go, 30Go, 50Go, 100Go, 250Go et 500Go.

-

orange’

Sur réseau Orange

- 5G gratuite a partir des forfaits 50Go.

- Recharge data disponible sur tous les
forfaits bloqués et non bloqués.

~

/

-

b

N

Sur réseau Bouygues \

- 5G offerte sur tous les forfaits.

\" - Recharge data::

o Forfait blogqué : toutes les recharges sont
OUYQUES disponibles

o Forfait non bloqué : uniquement du méme
volume sur le forfait utilisé.




LES CONDITIONS D’UTILISATION DE
NOS FORFAITS ILLIMITES
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opérateur de <

"\2 Appels 250 correspondants différents maximum par mois, facturation au compteur au-delqd, et coupure
possible en cas d’abus.

@ Durée Jusqu'a 2h d’appel par appel, facturation au compteur au-deld, et coupure possible en cas d'abus.

250 destinataires difféerents maximum par mois, facturation au compteur au-deld, et coupure
SMS/MMS possible en cas d’abus.

Pour orange 500 SMS maximum par heure, suspension des envois de SMS pendant 3 jours au-
dela (coupure en best effort).

<€ Renvois Les renvois permanents d'appels ne sont pas inclus.
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NOS FORFAITS TRAVEL 5G

o Forfait Travel 20Go, 30Go, 50Go et 100Go en France + Europe + jusqu’d 50Go zone USA [/ Canada
o Option Voix /[SMS + Data dans les zones Maghreb et Reste du monde.

o Blocage et Hors Forfait :
= Forfait non bloqué (en France + Europe), consommation hors forfait en débit réduit. Pas de surfacturation en France.

= Data bloquée hors France [ Europe.

= Hors forfait au compteur pour la Voix et SMS, pas de blocage possible.

= Appels USA [ Canada : appels entrants et sortants inclus dans la zone de I'appel et vers la France dans la limite du forfait (1h ou 2h d’appel). SMS USA / Canada :

SMS entrants et sortants inclus dans la zone de roaming et vers la France dans la limite du forfait (100 SMS en émission).

Il est impossible de passer d’un forfait Travel & un forfait illimité classique. Il n‘est pas possible de recharger la data sur la zone USA/Canada, un upgrade est

nécessaire.

Forfaits Travel 5G Europe+ USA / Canada

Maghreb

Turquie

20G 30G 50 G 100 G i 'opti i i :
Zone France & o o o ° Ajout d’options Roaming Voix + Data comprenant : )
[imité [llimité [llimité IHlimité - 1Go d 30 Go de data
Europe ones
lllimité lllimité lllimité lllimité - 1h d'appel & 50 SMS
. USA / 5 Go 15 Go 25 Go 50 Go
one . . .
. 1H 1H 24 o Ou option Roaming data comprenant : ‘ Reste du
anada N
100 100 100 100 1 Go a 30 Go de data monde
Offert Offert Offert Offert




NOS FORFAITS DATA ONLY
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o Forfait Data Only disponible avec les enveloppes data suivantes : 1Go, 10Go, 20Go, 50Go, 100Go, 150G0o, 200Go, 500Go et 1To.

o Ne permet pas: I'usage en roaming, les appels, les SMS et les MMS.

o Forfaits bloqués ou non bloqués (débit réduit au-deld, sans surfacturation). Achat de recharges data disponibles.
= Recharges data: 1Go, 10Go, 20Go, 50Go, 100Go, 150Go, 200Go, 500Go et 1To.

Sur réseau Orange \" Sur réseau Bouygues
orange’ - . . bouygues ,
5G gratuite a partir des forfaits 50Go 5G offerte sur tous les forfaits.
Recharge data disponible sur tous les forfaits Recharge data:
bloqués et non bloqués = Forfait bloqué : toutes les recharges sont
disponibles
) . . ) , ) = Forfait non bloqué : uniquement du
Numeros en 14 digits, selectionne méme volume sur le forfait utilisé

automatiquement par Orange lors de

la commande Numéros en 10 digits, & sélectionner lors

du passage de commande
Pas de bridage sur le nombre de sessions

simultanées Bridage a 256 sessions simultanées,

sauf en cas de
souscription a I'lP Fixe.



NOS OFFRES COMPTEUR
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o Compteur: tarif a la minute, au sms et au MMS. Un tarif au Mo de data est disponible. Minimum de facturation par mois et par
ligne selon le réseau opérateur.

o Compteur Data: abonnement mensuel (inlus 500Mo de Data) + facturation au compteur data par palier (le prix du palier atteint
s’applique sur tous les Mo au-deld de 500Mo). Ne permet pas le roaming, les SMS/MMS et les appels.

o Acces a tous les réseaux mobiles y compris 5G.

o Facturation a terme échu.

o Possible d’appliquer des seuils data (de 1Go & 100Go).

/ Sur réseau Orange \ / \

Sur réseau Bouygues

Compteur: 2,5€ [ mois de minimum de
facturation

Compteur: 2,5€ [ mois de minimum de
facturation

\

bouygyes

orange’

Compteur Data : 2,5€ [ mois (500Mo
inclus)

\_ DN /

Compteur Data : 2€ [ mois (500Mo inclus)




NOS OFFRES M2M

- alphatink
o Disponible uniquement sur le réseau orange

- ) K

Usages Options International Réglementation
N Esfait Dotar o Adresse IP Fixe (livraison sur o Pas d'usage en roaming o N°a 14 Digits fournis par
internet only avec IP Fixe) orange aprés le passage
* 10Mo o Livraison des flux sur de votre commande.
’ ]2050'\:/'0 plateforme partenaire
. 0
. 250 Mo o Recharge data:
« 500 Mo = 10Mo
. ) = 25Mo
o Acces auréseau 3G et 4G+++ = 50Mo
o Pas de Voix/SMS/MMS * 100Mo
= 250Mo

o Forfait bloqué ou non bloqué = 500Mo




ACTIONS SUR CONTRAT ™=

Suspensionde laligne

Suspension d'option

Upgrade/ downgrade

Migration

Résiliation d'une ligne

Délais d’activation

-
-
-
-
-
-
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bouygues

Services interrompus jusqu’d la réactivation de la ligne. Montant du forfait facturé.

Impossible : résiliation uniquement

Changement de débit au sein de la méme offre : effectif le 1°r du mois suivant.

Forfait bloqué <> non bloqué. Effectif le 1°* du mois suivant. Pas possible de changer de gamme (ex : passer
d’un forfait data only & un forfait illimité ). Pas possible de passer d'un forfait & une offre compteur.

Cartes SIM & numéros non réutilisables. Les numéros sont sélectionnés aléatoirement pour une création de
ligne.

Ligne sans portabilité : active sous 1 HO

Ligne avec portabilité : active sous 3 jours maximum



—
. alphalink

ROAMING & INTERNATIONAL

Consommations inclues dans les forfaits illimités

Depuis un pays de la Zone 1/1B* Inclus Inclus
Data
Depuis toutes les autres zones Compteur Compteur
.. Depuis un pays de la Zone 1/1B vers un pays la zone 1/ 1B Inclus Inclus
) Appels émission
Roqmmg (lorsque Depuis toutes les autres zones vers toutes les autres zones Compteur Compteur
lutilisateur se trouve dans un ) . Depuis un pays de la Zone 1/1B Inclus Inclus
pays étranger (hors France)) Appels réception
Depuis toutes les autres zones Compteur Compteur
.. Depuis un pays de la Zone 1/1B vers un pays la zone 1/ 1B Inclus Inclus
SMS emission - — —-
Depuis toutes les autres zones vers toutes les autres zones Compteur Compteur
) ) Depuis un pays de la Zone 1/1B Inclus Inclus
SMS réception
Depuis toutes les autres zones Inclus Inclus
MMS (emission et Depuis un pays de la Zone 1/1B Inclus Inclus
recaption Depuis toutes les autres zones Compteur Compteur
. Depuis la France vers un pays la zone 1/ 1B Inclus Inclus
International (orsque Appels
et communique vers un pays Depuis la France vers un pays la zone 1 uniguement Inclus Compteur
étranger) SMS
Depuis la France vers toutes les autres zones Compteur Compteur
MMS Depuis la France vers toutes les zones Compteur Compteur
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LE ROAMING & L'INTERNATIONAL

orange’

Q Appels Pas possible de bloquer les appels en roaming et
vers l'international

\7

bouygues

Possibilité de bloquer les appels vers l'international au passage de
commande. Puis en ajoutant les options sur le contrat, possibilité de :
- Bloquer la Voix depuis I'EEE vers l'international

- Bloquer la Voix depuis la France vers I'EEE

SMS/ MMS Pas possible de bloquer les SMS/MMS en roaming ,et
vers l'international

Possibilité de bloquer les appels vers l'international au passage de
commande. Puis en ajoutant les options sur le contrat, possibilité de :
- Bloquer de la Voix depuis I'EEE vers l'international

- Bloquer la Voix depuis la France vers I'EEE

r Data Le cut-off Europe est le montant de I'enveloppe data
(o du forfait. Exemple : Forfait bloqué 30Go > Cut-off a
30Go en Europe.
Le cut-off ou option roaming sur 3 zones :
- USA Canada
- Maghreb Turquie
- Reste du Monde

Le cut-off Europe doit étre sélectionné lors du passage de
commande. Il est en € de 0 a 200€. Attention, si le cut-off est a 0€ en
Europe, |'utilisateur ne pourra pas consommer de data en Europe.

Le cut-off Monde est a sélectionner au passage de commande, de
0€ a 200€.




LE ROAMING & L'INTERNATIONAL
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opéralteur

Forfait lllimité avec ou sans data
France & Europe

Volume data atteint a 80% et 100%

Forfait bloqué : oui, a la limite de
I'enveloppe data
Forfait non bloqué : fair-use au-dela
sans surfacturation en France.

Lalerte = SMS de prévenance sur le
mobile de l'usager + mails vers
utilisateurs EMA

Data USA Canada /
Maghreb Turquie / reste du monde

Volume data atteint a 80% et 100% du
cut-off

Seuil de blocage a parameétrer par vos
soins en volume data (Mo)

Le cut-off ou l'option roaming est
modifiable via une modification d'option
par le partenaire.

Le déblocage de la ligne est immédiat.

bouypues

Forfait lllimité avec ou sans data
France & Europe

Forfait non bloqué : volume data
atteint 80%
Forfait bloqué : volume data atteint
100%

Forfait bloqué : oui, a la limite de
l'enveloppe data
Forfait non bloque : fair-use au-dela
sans surfacturation

Lalerte = SMS de prévenance sur le
mobile de I'usager + mails vers
utilisateurs EMA

Y

bouygues

Data en Europe Data reste
du monde

Volume data atteint a 80% et 100% du
cut-off

Cut-off Europe : 0€, 50€, 100€, 200€
Cut-off monde : 0€, 50€, 100€, 200€

Le cut-off est modifiable via une
modification d'option par le partenaire.
Le déblocage de la ligne est immédiat.

. k
roiIssancea
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LA VOIX SUR WIFI (VoWIFI)

Option gratuite

2 Emettre et recevoir des Service gratuit et accessible Activation du service

o appels et SMS via le WIFI en France métropolitaine sur votre ligne
(3 |

[

O En cas de couverture cellulaire insuffisante Décompté de votre forfait Automatique : 'utilisateur

(7, choisit de I'activer ou non sur son
()] A . . . Ll terminal dans les parameétres
- ppels de qualite superieure (voix HD) + Usages entrants/sortants nationaux

SMS

. Automatique : l'utilisateur
Depuis la France vers l'international bck/g{es choisit de l'activer ou non sur son
- terminal dans les parametres

Via un point dacces Wifi : box privée /
hotpost publics. Si firewall : nécessite
d'ouvrir des flux IPSEC

Quel que soit le fournisseur d'acces a Non disponible dans les DROM TOM
Internet du Wifi




: gtehadtcink
LA VOIX SURLTE (=4G) VoLTE

Option gratuite

2 Meilleure qualité Service gratuit et accessible Activation
o) d'appel en France métropolitaine sur votre ligne
©
‘Is_ . Automatique : 'utilisateur
La Voix transite sur le réseau 4G Décompté de votre forfait . choisit de l'activer ou non sur son
© S terminal dans les paramétres
(7, Le son est optimisé : conversations plus Usages entrants / sortants nationaux
() claires + temps d'établissement d'appel
— plus rapide o Automatique : l'utilisateur
DepUiS la France vers l'international \’ choisit de l'activer ou non sur son

Meilleure fluidité avec un debit 4G : pour bouygues terminal dans les parametres

tous usages pendant vos appels Non disponible dans les DROM TOM

Vous pouvez téléphoner et surfer en
méme temps
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L'eSIM

Option payante (FAS : 1,5€)

Disponible uniquement sur réseau Orange
orange” Liste des terminaux compatibles ici*

Qu’est-ce que c'est ? Avantages Limitations

Ne plus se soucier du format de la carte SIM Compatible avec une liste de terminaux

Carte SIM numérique standard : e
! (standard, micro, nano...) définis

v
c
O

-
Q.
o
v
<))

-l

Permet d'activer un forfait mobile aupres *Apple Watch, tablettes & secondary device

Changement d'opérateur facilité

de votre opérateur sans utiliser de SIM incompatibles
physique Evite les pertes/vols de SIM
Si changement de terminal changement
Téléchargement et activation d'un profil Permet le multi-SIM dans un méme terminal deSIM
pour benéficier des services du réseau (si celui-ci le permet)

Impossible d'activer la eSIM sur un

mobile : appels, SMS, internet... s
PP autre télephone

Attribution immédiate a la
commande

Voir I'annexe eSIM — page 35



https://businesslounge.orange.fr/faq/68
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LADRESSE IP FIXE SUR VOTRE LIGNE
Option payante

o Disponible sur réseau Orange et Bouygues Télecom
o LIP fixe est une adresse restant la méme a chaque connexion et qui est attribuée de maniere permanente.

o Elle permet:
= |'Acces a distance et la gestion d'un serveur de messagerie.
= |'hébergement de site web et couplage d'un systeme d'information.
= |a gestion sécurisée de bases de données multisites.
= |'acces distant a un réseau interne ou a des équipements locaux.
= Mettre en place du load-balancing.

o L'IP Fixe chez Alphalink
= Disponible uniquement sur les forfaits data bloqués Orange. Disponible sur les forfaits bloqués

v
C
O

-
Q.
o
v
<))

-

et non blogqués Bouygues Telecom. Disponible sur les offres compteur Orange et Bouygues
Telecom.

= Livraison sur la plateforme partenaire en L2TP sans surcolt. Cette option vous permet la livraison des flux Data mobile et des flux Data fixe sur
votre plateforme ainsi que d'utiliser la méme IP sur votre lien Data fixe et sur votre lien mobile. (Uniquement pour les partenaires Init Sys).

= Livraison en mode “internet only” avec IP fixe pour un cout mensuel de 5 € /mois chez Orange et 2 € /mois chez Bouygues.
= La résiliation des options Orange n'est possible que le 1¢" du mois suivant. Pour Bouygues la résiliation peut avoir lieu a tout moment.
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OPTIONS ROAMING ORANGE

o Option Data Roaming allant de 1 Go jusqu'a 30 Go, compatibles sur les forfaits illimités Voix + Data.

Dans les zones :

Reste du

GAYA

Maghreb

Turquie monde

Canada

v
C
O
-
Q.
o
v
<))
-

o Data bloquée au-dela de lI'enveloppe data choisie.

o Il est possible de modifier I'enveloppe data en cours de mois. Attention, lors de la modification les deux options seront

facturées, mais les enveloppes data ne sont pas cumulables.
= Exemple : L'utilisateur passe d’'une option roaming data 5Go a 10Go, les deux options 5Go et 10 Go seront facturées mais

» |'enveloppe data sera de 10Go et non pas de 15 Go.

o Tout mois commencé est facturé.
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AUTRES OPTIONS

orange’

o Conférence : Permet le double appel ainsi que d'initier une

conversation jusqu'a 5 participants en national et 3 en roaming.

o Messagerie Vocale Visuelle : Permet d'utiliser I'application de
messagerie vocale visuelle pour visualiser Il'ensemble des
messages vocaux etles écouter dans l'ordre souhaite.

Nécessite de la data mobile. Ne fonctionne pas en WiFi.

o Secret du numéro : permet de masquer le numéro de
télephone de maniere permanente.

o Activer/bloquer les SVA : active ou bloque uniquement les
SVA ayant un cout autre que le prix de l'appel.

Toutes ces options de paramétrage peuvent étre ajoutées sur votre
contrat, onglet
options > ajouter une option.

—
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N7

bouygues

Conversation multiple : Permet le double appel ainsi que d'initier une
conversation jusqu'a 3 participants en national et en roaming.

Rappel de la messagerie : Si le produit est présent, a chaque nouveau message
vocal, la messagerie rappelle I'abonné pour qu'il le consulte. Si le produit est absent
seule la notification SMS est envoyée a I'abonne.

Messagerie Vocale Visuelle : Permet d'utiliser I'application de messagerie vocale
visuelle pour visualiser l'ensemble des messages vocaux et les écouter dans l'ordre
souhaité. Nécessite de la data mobile. Ne fonctionne pas en WiFi.

Levée des destinations a risque : leve le barring par défaut des appels voix vers les
destinations roaming a risque.

Blocage des SVA: bloque uniquement les SVA ayant un colt autre que le prix de I'appel.

Activation des usages vers l'international : permet d'activer les appels et les sms /
mms vers l'international

Blocage des usages vers l'international / I'Europe :

Blocage de la Voix vers l'international : permet de bloquer les usages voix vers les
pays non compris dans I'EEE.
Attention ! La Suisse et I'Andorre font partie de la zone internationale/monde.

Blocage des usages Voix / SMS / MMS depuis la France vers I'EEE : permet de
bloquer les usages voix / SMS / MMS depuis la France vers les pays compris dans
I'EEE.

Blocage des usages Voix / SMS / MMS depuis I'EEE vers l'international : permet
de bloquer les usages voix / SMS / MMS depuis la zone EEE vers les pays
Internationaux.

Toutes ces options de paramétrage peuvent étre ajoutées sur votre contrat, onglet options >
ajouter une option.
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MESSAGERIE

<>

) SUR RESEAU ORANGE N#  SURRESEAU BOUYGUES TELECOM

= orange” bouygues
©
— o Paramétrage du code secret (doit étre fait en France) : o Paramétrage du code secret (doit étre fait en France) :

) « Composez le 888 « Composez le 777

» Sélectionnez la rubrique pour le code secret et les options « Sélectionnez la rubrique pour le code secret

@ Suivez les instructions pour personnaliser votre code » Suivez les instructions pour personnaliser votre code

% o Consultation de la messagerie vocale 888 depuis un autre o Consultation de la messagerie vocale 777 depuis un numéro long :

© téléphone (fixe ou mobile) en France / a I'etranger : . Composez le +33 6 60 66 00 01

S * Composezle +33 6 0707 88 88 « Attention avec le numéro long, il est nécessaire d'utiliser le code
:lq'; « Composez votre numéro de mobile suivi de # Confirmez votre d'acces a la messagerie.

numéro de mobile en tapant 1 Composez votre code secret suivi

E de #

(] o Raccourci vers la messagerie :

o S _ . « En faisant en appui long sur la touche « 1 » qui est un raccourci

) o Securisation de la messagerie vocale : permettant permettant de joindre de la messagerie vocale.
o » Appelez le +33 6 07 07 88 88 avec votre code secret, que vous

pouvez obtenir par SMS en appelant le méme numéro

» Possibilite de le changer a tout moment pendant un appel a
votre messagerie vocale




)
-
=3
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©
S
©
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MESSAGERIE VOCALE VISUELLE

Permet de visualiser I'ensemble des messages vocaux et de les ecouter dans 'ordre souhaité (en data mobile uniquement)

SUR RESEAU ORANGE
orange

o Visualisation du nom des correspondants qui vous ont laissé un
message

o Stockage des messages dans le téléphone

o Choix et enregistrement de I'annonce d'accueil depuis le service : menu
Annonce

o Réponse par appel ou SMS

o Fonctionnement en France comme a |'étranger (des colts de
connexion sont facturés en fonction de votre offre)

o Smartphone Android : Application « Orange Téléphone » ou
I'application de téléphone par défaut si proposée

o Smartphone Apple : la messagerie vocale visuelle ne nécessite pas
d'application

<> )
\N? SUR RESEAU BOUYGUES TELECOM

bouygues

Toutes les précisions sur les messages sont visualisables :
« date / heure de dépot durée du message appellant

* image de I'appelant si enregistre dans les contacts

Réponse par appel, SMS ou mail

Possibilite de partager vos messages vocaux sur votre mail et de les
partager

Ecoutez / supprimez vos messages vocaux en un clic

Parcourez un message en cours de lecture comme vous le
souhaitez (lire, mettre en pause, avance rapide, retour arriere, etc...)

Permet de visualiser lensemble des messages vocaux et de les écouter
dans lordre souhaité (en data mobile uniquement)
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MESSAGERIE VOCALE VISUELLE

Répondeur qui ne conserve pas les messages vocaux des appelants

orange’

Appelez la messagerie au 888

« Tapez 2 :annonces d'accuell
« Tapez 2 : annonces personnelles
 Tapez 4 :annonce temporaire
« Tapez 2 : option Vos correspondants ne pourront pas vous laisser de messages
0
\¢

bouygues

)
-
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Appelez la messagerie au 777

« Tapez 3 : Personnalisation de votre répondeur

« Tapez 4 : Service notification des appels sans message sur répondeur
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RENVOI D'APPEL

o Activation: o Annulation tous les renvois conditionnels Activation :
Renvoi sur non-réponse : **61* d'appel : Appelez le 777
O7XXXXXXXX *11# Composez ##004# Tapez 5 : Service du renvoie d'appel
Renvoi sur inaccessibilité : **62* Appuyez sur la touche d'appel pour appliquer Tapez 1: renvoyer tous vos appels sur le numéro de
O7XXXXXXXX *11# o Annulation de tous les renvois d'appel : votre choix
Renvol sur occupation : Composez ##002# Tapez 2 : Filtrer tous vos appels par votre répondeur
67 01000000 *11# Appuyez sur la touche d'appel pour appliquer
':Sglgjzrsur la touche dappel pour o Annulation d'un renvoi d'appel :
07xxxxxxxx = Numeéro de téléphone Composez ##61#

recevant le transfert , :
Appuyez sur la touche d'appel pour appliquer

o Consulter I'état d'un renvoi d'appel :
Composez *#61#
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Appuyez sur la touche d'appel pour
appliquer
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APN BOUYGUES TELECOM (1/2)

/7= APN Internet - MMS

o Name = Bouygues Internet

o APN = mmsbouygtel.com

o MMS-C: http://mms.bouyguestelecom.fr/mms/wapenc
o MCC = 208

o MNC =20

o Type d'authentification : PAP
o Type APN = default,supl,mms,xcap
o Protocole APN = IPv4 IPv6

o Protocole d’itinérance APN = |Pv4
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o Activer/désactiver APN = APN active

o Type d’'opérateur du réseau virtuel mobile = Aucun
o Proxy MMS = Non défini

o Port MMS = Non défini



http://mms.bouyguestelecom.fr/mms/wapenc
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APN BOUYGUES TELECOM (2/2)

ﬁ Option IP Fixe ﬁ Option livraison plateforme partenaire

Uniquement pour les partenaires Init Sys

o IP Fixe : a retrouver dans l'onglet informations o Login : msisdn@partenaire.btd .

techniques du contrat Le MSISDN sera au format 11D (337XXXXXXXX).
O Configuration de I'APN : mmsbouygtel.com o Mot de passe : défini par vos soins.
o Type d’identification : PAP ou CHAP o Configuration de I'’APN : mmsbouygtel.com

o Type d'identification : PAP

o Iptype: 4
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Pour le login, si vous avez plusieurs VISP :

msisdn@ partenaire.btd (visp-1-partenaire)

msisdn@ partenaire2.btd (visp-2-partenaire)

msisdn@ partenaire3.btd (visp-3-partenaire)



mailto:msisdn@partenaire.btd
mailto:msisdn@partenaire.btd
mailto:msisdn@partenaire2.btd
mailto:msisdn@partenaire.btd

APN ORANGE (1/2)
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/ (77 APN Internet

o Port MMS : Non défini
o MMC: 208
o MNC: 01

o Type d‘authentification : PAP
o Type d’APN (nom du point d'acces) : default
o Protocole APN : IPV6
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o Protocole de roaming APN : [Pv4v6

\_

~

Nom : Orange internet

APN : orange

Proxy : Non défini

Port : Non défini

Nom d’utilisateur : orange
Mot de passe : orange

MMSC : http://mms.orange.fr

MMS Proxy : Non défini /



http://mms.orange.fr/
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APN ORANGE (2/2)

/ ﬁ Option IP Fixe /ﬁ Option livraison plateforme partenaire
Uniquement pour les partenaires Init Sys

o Login : n°mobile + domaine. o Login : msisdn@partenaire.otd .
Exemple : 337000009279756@alpha.otd Le MSISDN sera au format 15D (337000080910112).
o Mot de passe : a retrouver dans les informations o Mot de passe : défini par vos soins.

techniques du contrat de l'option

o Configuration de I'APN : « telcomobile.com ».
o Configuration de I'APN : « telcomobile.com »

o Type d’'identification : PAP
o Type d'identification : PAP
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Les informations sont a retrouver dans les informations
techniques de votre contrat doption. Elles apparaitront dans
les 30 minutes a la suite de la livraison de la ligne

Pour le login, si vous avez plusieurs VISP :

msisdn@ partenaire.otd (visp-1-partenaire)

msisdn@ partenaire2.0td(visp-2-partenaire)

msisdn@ partenaire3.otd(visp-3-partenaire)



mailto:337000009279756@alpha.otd
mailto:msisdn@partenaire.otd
mailto:msisdn@partenaire.otd
mailto:msisdn@partenaire.otd
mailto:msisdn@partenaire.otd
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PARAMETRAGE DU ROAMING

Cela consiste a ajouter un second profil dans la carte SIM pour permettre de se connecter a l'etranger

Pays Profil utilisé

France Domestique
Les cartes SIM contiennent une applet qui permet au téléphone d'utiliser
un profil (Domestique ou International) en fonction de sa localisation : Belgique (accord roaming en Domestique

direct avec Proximus)
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Autres International
Bascule transparente pour l'utilisateur : Profil de connexion :
* Le terminal transmet l'information du réseau du pays * Le terminal peut considérer une bascule de profil
auquel il est connecté a la SIM comme un changement de carte SIM et donc

* Sinécessaire : bascule du profil pour permettre au modifier ses profils de connexions

terminal de se connecter au réseau approprié « Ceux a utiliser sont les mémes qu'en France
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ROAMING - SELECTION RESEAU OPERATEUR

Auto VS Manuel

Le mode automatique (par défaut sur les terminaux) Le mode manuel peut étre utilise / recommandé pour
recherche automatiquement le reseau mobile défini par les frontaliers : privilégier le réseau du pays hote pour
la carte SIM et sélectionne celui qui est autorisé et dont  éviter les risques de surfacturation (bill shock).

le signal est le plus puissant.

’ Parameétres > Réseaux mobiles > Opérateurs réseau
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ASm el LY | A0 m LRl S BT Ot YW £ 3] L B o Crage” ¥ e eTEamm)
« Pivemin tispenibing * A Giapondiies CPug oo Sélection du réesey CFualians Séection de résesy
Recherche oo "esoaux Recherche de ndaraLn
Automatique | Autcmstigue
Selecton sutareatique Salschon sutomatce a
El l'olecom & Telocom Orange F
Orange f< ':'?"(_J!r FOER
. £ Bouggies Balecam
FRouygues Telecom FBoyygues Telocom
Frée
| e Free
=» En sélectionnant manuellement un = En désactivant I'interrupteur, I'utilisateur a
=» Par défaut le mobile est en mode P . =» Par défaut le mobile est en mode T N
opérateur, le produit basculera en mode la possibilité de choisir manuellement un

automatique.

Il est possible de I'activer @ nouveau depuis ce
menu.

automatique.
Il est possible de I'activer a nouveau depuls ce
menu,

réseau environnant.
Dés lors le mobile ne cherchera plus qu’a
s'accrocher exclusivement sur ce réseau.

manuel,
Dés lors le mobile ne cherchera plus qu’a

s'accrocher exclusivement sur ce réseau.
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ROAMING

En cas de probleme de connexion en roaming

Le terminal n‘accroche aucun réseau Le terminal n'a pas de data

o Attendez 5 minutes apres le franchissement de la frontiere o Vérifiez que l'itinérance de données est activée
+ la disparition des réseaux FR éteignez le téléphone, puis
attendez encore 5 minutes avant de passer a l'étape
suivante

o Verifiez les profils de connexion

o Realisez une bascule de profil et imposer au terminal
d’utiliser le profil international

o Redémarrez le terminal et vérifier qu'il accroche le réseau

o Si le terminal n'accroche toujours pas le réseau, realisez
une recherche manuelle
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o Ne pas oublier de repasser en mode automatique : pour le
profil ET la recherche de réseau




)
-
O
L)
@
v
@
(@)
(©
-
o
\Q
&
©
S
©
o

PROFIL ELECTRIQUE
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\l

bouygues

Profil électrique par
défaut

(7 Réseau

Le réseau affiché est « Orange ».

Attention, pour les cartes SIM recues avant le
13/06/2023 le profil affiche est « Telco Mobile ».
Pour les eSIM activées avant le 19/09/24, le profil
affiché est « Telco Mobile ».

Le réseau affiché est « Bouygues Tel ».

Avant le 15/04/25 : Le réseau affiché est « Telco
Mobile ».

NB : Le premier réseau affiche lors de I'allumage
du téléphone est « Mobile ». Il faut éteindre et
rallumer le téléphone pour voir le bon profil
électrique affiché.

Commande d’un profil
électrique personnalisé

Commande

jI Paramétrage

Disponible pour les partenaires Init Sys et Rezocean

Minimum 1000 SIM.
2 semaines de délai en moyenne.

Les SIM sont envoyées a un prestataire orange
pour modifier le profil.

Pas possible de modifier le profil sur des lignes en

parc. Pas besoin de redémarrer l'appareil.

13 caracteres, espaces compris. Majuscule ou
minuscule.

Sous wifi, le réseau affiche est « Orange F appels wifi ».

Uniquement pour les partenaires Init Sys

Pas de minimum de SIM.

4 semaines de délai en moyenne.

Le profil est modifié par provisioning pour chaque
création de ligne.

Possible de modifier le profil sur des lignes en parc.
Redemarrage de l'appareil nécessaire pour
réecuperer le nouveau profil.

13 caracteres, espaces compris. Majuscule ou
minuscule.




HORAIRES D'OUVERTURE D'UNE alphalink
LIGNE / SIM SWAP

<
orange’ bouygues

« Création simple / SIM SWAP : du lundi au samedi de 7h a 22h, y compris les * Création simple / SIM SWAP : 24h/24, 7 jours sur 7
jours fériés. « Création avec portabilité : J+3 jour ouvré minimum, du lundi au vendredi.

« Création avec portabilité : J+3 jour ouvré minimum, du lundi au vendredi.

« Création avec eSIM / SIM SWAP eSIM : du lundi au vendredi de 9h a 17h30.
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ESIM
PASSAGE DE COMMANDE

= Vos lignes mobiles

Forfait illimité blogué Orange 10 Go x1

Avec PIN
E Sans PIN
Configuration unitaire (o] Configuration multiple » Portabilité [:'m Date d'activation ~ 08/03/2024 Type de SIM v eSIM (1.50€)
' I
Utilisateur Numeéro Email du contact Mumeéro du contact
(1) 0700000007
S

Sélectionnez I'eSIM

o Ajoutez I'email du contact (I'email d'activation de I'eSIM sera envoyé sur cette adresse)

o Ajoutez le numéro de mobile du contact sur lequel I'utilisateur recevra le code d'activation de |'eSIM.

« S'il sagit d'une portabilité alors vous pouvez renseigner le numero porté.

« S'il s'agit d'une création de ligne, il vous faudra renseigner un autre numéro de contact.
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oparalaur da ©r ssanceg

RECEPTION DU MAIL PAR VOTRE CLIENT

Activez votre eSIM © « « ~

O eSIM <esim@telcomobile.fr> Aujourd’hui 2 11:48
A: @ Anne-Charlotte BROUT

Bonjour,
Nous avons bien pris en compte votre demande d'eSIM. Pour l'activer, suivez les étapes ci-dessous :

1. Avant de commencer, assurez-vous d'avoir regu par SMS au 07 87 56 17 25 le code de confirmation a six chiffres. Il vous sera demandé apreés avoir scanné le QR
code. Si vous ne |'avez pas regu d'ici une heure, contactez votre fournisseur.

2. Scannez le QR code qui se trouve ci-dessous en le pointant avec |'appareil photo ou depuis les réglages de votre mobile.

3. Saisissez a I'écran le code de confirmation regu par SMS, puis validez (attention, ce code est désactivé aprés 3 essais erronés. Dans ce cas, contactez votre
fournisseur).

4. Eteignez et rallumez votre mobile, votre eSIM est activée !

Attention : En aucun cas vous ne devez supprimer votre eSIM une fois qu'elle est activée car, pour des raisons de sécurité, elle ne peut étre installée a nouveau.
Si cela devait arriver, contactez votre fournisseur pour commander une nouvelle eSIM.
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Si vous ne pouvez pas scanner le QR Code, renseignez manuellement le code d'activation : LPA:1$rsp-0004.oberthur.net$FNGIN-AOPQD-ITV3J-0O2WPK$$1

Voici comment renseigner votre code d'activation sur iOS:
Exemple : LPA:1$rsp-0004.oberthur.net$QFSA0-UGXKF-YOOVV-IYPIK$$1
Adresse SM-DP : rsp-0004.oberthur.net
Code d'activation : QFSA0-UGXKF-YOOVV-IYPIK

Voici comment renseigner votre code d'activation sur Android:

Exemple : LPA:1$rsp-0004.oberthur.net$QFSA0-UGXKF-YOOVV-IYPIK$$1
Code d'activation : LPA:1$rsp-0004.oberthur.net$QFSA0-UGXKF-YOOVV-1YPIK$$1

Merci de ne pas répondre a ce courrier électronique.




INSTALLATION SOUS IOS

Exemple avec un Iphone 13

Scannez le QR Code Ou

Annuler <{ Réglages Données cellulaires

Code de confirmation

(1)
( I ) Saisissez le code fourni par votre opérateur.

Activer I'eSIM Code de confirmation Données cellulaires
Appareil photo souhaite activer une eSIM sur Options
cet appareil.

Partage de connexion

Sélection du réseau
() Forfait cellulaire
| LPAIp-0004 oberthi nel G0 3AC UAR - YOOWV-IYPIKSST Appels Wi-Fi

1121314567 |8]9]0 .
Sur d'autres appareils

{1/ jeja|el”

. 'R
Continuer

ABC espace suivant

Services de I'opérateur

PIN de la carte SIM

Ajouter une carte eSIM

ATIQUE  VIDEO  PHOTO  PORTRAIT  PAl @ L_[']!

Rendez vous dans Réglages > Données
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Ajouter une carte eSIM

A8 _

< Retour
Saisissez le code
d'activation

Saisissez les informations d'activation

C fournies par votre opérateur.

Adresse SM-DP+ |
Code d'activation

Code de confirmation

1In rnda Ada ranfirmatinn act ramiiic civntra

alzlelritiylulijolp
alsldiflglhlilk]!|m
& w x/clvibin| " FEE

123 @ espace suivant

@

)

Exemple code d’activation
: LPA:1$rsp-
0004.oberthur.net$QFSAO-
UGXKF-YOOVV-IYPIK$$ 1

oparalaur d@ Cr ssanceg

cellulaires >

11:26 HHECH |

¢ Réglages Données cellulaires

Données cellulaires

Partage de connexion

Ligne par défaut

3 Personnel

[ Professionnel

Ajouter une carte eSIM

Période en cours

A I'étranger, sur la période

0 Firefox

| @)
Tuneln Radio @

o
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oparaieur da ©r ssanceg

INSTALLATION SOUS ANDROID

Exemple avec un Samsung S22

Scannez le QR Code Ou Rendez vous dgns quametres > Connexions >
Gestionnaire de carte SIM
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1054PMeE « Tt 64%m 0semee . T 63%a 1553 + &0 o 22%8 B 1554 1 A& T 22%8
< Ajout d'un forfait mobile < Gestionnaire de carte SIM < Ajout d'un forfait mobile < Ajout via le code d'activation
Scannez le code QR que vous
avez regu de votre opérateur.
o
o b Ajouter ce forfait a votre ‘ Aucun forfait trouvé
S i L 2 Le code ressemble a ce qui suit :
P ! _ téléphone 7 :
e - 2o s Si vous disposez d'un code QR ou
RS s i 46 vt o R souhaitez souscrire un nouveau forfait,
e Cela permettra a votre téléphone de se utilisez les options dans le menu
% connecter au réseau Telco Mobile ci-dessous
O}
Code de confirmatior f23 elco N | @)
829878 um&ro inconn ) Annuler Connecter

Autres méthodes pour ajouter des forfait

4 Ajout d'un forfait mobile
Ajoute f r SIN

% Forfait mobile

Numeérisation code QR opérateur

Ajoutez ce forfait pour vous connecter & un =

nouveau réseau mobile.

Entrer le code d'activation |

Afficher options

Copie forfait dep. ancien appar.

Données mobiles

eSiM 1

(
i
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MON CLIENT N'A PAS RECU LE MAIL
ET LE SMS

Si votre client n'a pas recu les informations nécessaires a l'activation de I'eSIM, vous pouvez les retrouver sur Ema en vous

rendant sur votre contrat > onglet Ressources. Vous pouvez €galement envoyer a nouveau les informations a un numeéro E
et une adresse email. _—
rt
Contrat n® 83243 @& Actif a
Ressources 5
o , =
Ressources Détails eSIM Coordonnées eSIM :
0750753542 PINI 0000 SMS <

2261644306231 PUKI 0000 0700000000

Mail

emailcontact@email.fr

Le code de confirmation : 829878

QR CODE

Renvoyer les informations
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I:J|:II:.Z'III'.I!I.JI de croissanca

SIM SWAP

Vous avez la possibilité de réaliser un SIM SWAP d’'une SIM physique a une eSIM ou d'une eSIM vers eSIM.

Contrat n° 466082 ® Actif

Informations Options Frais Informations techniques de contrat Journal de consommations Fournisseur Ressources Actions possibles Ticket Evénements

Actions possibles

A résilier

Suspendre

Upgrade / Downgrade
Migration d'offre

SIM Swap

SIM Swap
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Vers SIM physique Vers eSIM

Email de contact *

Numéro de mobile *

Valider

Revenir au contrat




OPTION ROAMING
PASSAGE DE COMMANDE

Gamme travel bG
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I:J|:II\.Z'III'.I!UI de croissanca

(X

Travel 20 Go Travel 30 Go Travel 100 Go ﬁ E

Forfait Travel 5G 20€ /mols 30€/mols 80€/mols m

orange. 15€ /mols 25€/mois 60€/mols o
Data Options Services a valeur ajoutée Roaming Maghreb Turquie

5G Messagerie Vocale Visuelle Autoriser les SVA ? Choix du cut-off ou de l'option travel :

Conférence Non v Option roaming Data 3 Go (25€ [mois) v 1 o

|

e &=

Choix du cut-off ou de |'option travel
v Cut-off (compteur) 0 Mo

Cut-off (compteur) 1 Go

Cut-off (compteur) 5 Go

Cut-off (compteur) 10 Go

Option roaming Data 1 Go (25€ /mois)

Option rcaming Data 2 Go (50€ /mois)
! 10 Go 20 Go 50 Go 100 Go 150 Go 200 Go 500 Go 1To

6€/mols 9€/mols 12€/mois 20€/mol 30€/mols 40€/mols N0€/mois 220€/mols

Option rcaming Data 3 Go (75€ /mois)

Option rcaming Data 5 Go (125€ /mois)

Option roaming Data 10 Go (250€ /mois)

Option roaming Voix SMS & Data 2 Go (85€ /mois)

! Option roaming Voix SMS & Data 3 Go (110€ /mois) 9 10 Mo 25 Mo 50 Mo 100 Mo 250 Mo

Option roaming Voix SMS & Data 5 Go (160€ /mois) 0.60€/mol: 0.80€/mols 0.90€/mols 1€ /mois 1.40€/moi:

Option roaming Voix SMS & Data 10 Go (290€ /mois)

d
Q.
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o Choix des 2 zones (Maghreb/Turquie et Reste du monde) en option ou en cut-off data lors du passage de commande.
o lIlest possible de choisirdes options roaming Data uniqguement ou Voix SMS & Data.

o Lazone USA Canada estdéjaincluse dans le forfait.
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oparalaur de croissanca

OPTIONS ROAMING SUR VOS
NOUVELLES LIGNES

(@)
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Forfait lllimité 4/5G sans data 1Go 5 Go 10 Go 30 Go 100 Go 250 Go 500 Go w
Olal‘lge‘ B‘oqué m Non ) 4€/mols 7.50€/mols 7€r‘ s 8€/mois 10.50€ /mois 20€/mois 60€" 125€ /mois
Data Options Services a valeur ajoutée Roaming USA Canada
5G Messagerie Vocale Visuelle Autoriser les SVA ? Choix du cut-off ou de loption
Conférence Non v Option roaming 3 Go (10€ /mois) v 1 (]
Roaming Maghreb Turquie Roaming Reste du monde
Commander
Choix du cut-off ou de |'option Choix du cut-off ou de 'option o
v Cut-off (compteur) 0 Mo Cut-off (compteur) 0 Mo v
Cut-off (compteur) 1 Go
Cut-off (compteur) 5 Go I
Cut-off (compteur) 10 Go m
Cut-off (compteur) 30 Go
Option roaming 1 Go (10€ /mois) m
Option roaming 3 Go (25€ /mois) rfait Travel 20 Go Forfait Travel 30 Go Forfait Travel 50 Go Forfait Travel 100 Go x
Option roaming 5 Go (45€ /mois) 20€/mols J0€/mols QLN o 90U /mols m
Option roaming 10 Go (85€ /mois) 15€ /mols 25€ /mols 30€/mols 60€/mols
Option roaming 20 Go (165€ /mois) :
Option roaming 30 Go (250€ /mois) :

Choix des 3 zones (USA/Canada, Maghreb/Turquie, Reste du Monde) en option ou en cut-off data lors du passage de commande.
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I:J|:II\.Z'III'.I!UI de croissanca

OPTIONS ROAMING SUR VOS
CONTRATS EN PARC

o Il est possible d'ajouter une option roaming sur un contrat actif.
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o Rendez-vous sur votre contrat, puis cliquez sur modifier sur l'option Cut-off souhaitée. Sélectionnez l'option roaming souhaitee.
Puis cliquez sur valider.

[ J
Contrat n°® 469353 @& Actif Q
Modifier l'option
Options o
Disponibilité Offre Prix HT Abonnement HT FAS HT Engagement
® Cut Off Maghreb + Turquie 0 Mo = = - Sans engagement I
o sopcohengs ome e Cut Off Maghreb + Turquie (compteur) 10 Go - - - Sans engagement m
® i - - -
Option Prix HT AbonnementHT FASHT Statut Date de création Date d'activation  Date de fin Cut Off Maghreb + Turquie (compteur) 30 Go T2 IR S m
L i - - -
Désactiver les appels vers SVA Orange o€ o€ o€ Actif 23/09/2024 a17:40:32 24/09/2024 @ @ Cut Off Maghreb + Turqula (compteur) § Go Sans engagement x
® Cut Off Maghreb + Turquie (compteur) 50 Go - - - Sans engagement m
Option Roaming Data Maghreb + Turquie 3 Go o€ 25€ o€ Résilié  23/09/2024 a17:40:32  24/09/2024 30/09/2024 @
® Cut Off Maghreb + Turquie (compteur) 500 Mo - - - Sans engagement :
Option Roaming Data Reste du monde 1 Go o€ 25¢€ o€ Actif 23/09/2024 a17:40:32  24/09/2024 ® @ ° ® Option Roaming Maghreh + Turquie 1 80 _ 10.€/Mols O ——
eSIM Orange o€ o€ o€ Actif 23/09/2024 417:40:32 24/09/2024 30/09/2024 @ L Option Roaming Maghreb + Turquie 10 Go - 85 €/Mois - Sans engagement :
Cut Off Maghreb + Turquie (compteur) 1 Go o€ o€ o€ Actif 30/09/2024 a15:0510  30/09/2024 ® <
Modifier
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PRESENTATION DU SELFCARE

Suivi du Parc

Le gestionnaire de flotte peut suivre son parc
mobile. Il pourra filtrer son parc par lignes
actives, resiliées,

suspendues, ou en cours (d‘activation / de
résiliation).

Suivi de la consommation par ligne

Il pourra suivre la consommation d'une ligne en
particulier grace a un compteur qui regroupe les
consommations incluses et hors forfait pour la
voix, la data, les SMS / MMS et les numéros
spéciaux et surtaxes.

Actions disponibles
pour le gestionnaire
de flotte viale
Selfcare

SIM SWAP

Il pourra realiser un SIM SWAP (SIM

Physique ou eSIM) sur sa ligne. Ajout de recharge data

Des recharges data pourront étre ajoutées
sur les lignes si l'utilisateur a atteint son
enveloppe data.

Suspension et réactivation de ligne

Il pourra suspendre une ligne puis la réactiver
en cas de vol ou de perte du teléphone.
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Modification de I'utilisateur de la ligne

Le gestionnaire pourra modifier le nom de
I'utilisateur sur la ligne.
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ACTIVER UN ACCES SELFCARE POUR UN
NOUVEAU CLIENT

o Lorsque vous créez votre client, il est possible d'activer directement son acces au selfcare :

= \eillez a bien renseigner le champs Adresse mail, qui sera utilisé pour transmettre les informations de
connexion a votre client
= Basculez ensuite le bouton « créer un acces selfcare» sur QUI

1) Informations
Type * Raison sociale * Immatriculation (SIRET) *
Professionnel assujetti & la TVA v AC CLIENT TEST 123123123 12312
b
Nom Prénom
Entrez votre nom... Entrez votre prénom.
o Renseignez le champs Identifiant selfcare, qui sera
Pays Code postal Adresse | e d . f. d . d | .
@ rronce . ) (e ) emreeroene Identiflant de connexion de votre client.
Téléphone mobile Téléphone fixe Adresse mail
Entrez votre numéro... Entrez votre numéro.. email@email.fr . % . | . . &« | . M
= o Une fois la creation du client termine, celui-cI recevra
[Créer un acces selfcare mobile . . . 7 . 2
o un mail avec toutes les informations nécessaires a sa
connexion.
L'activation du selfcare pour votre client lui permet de suivre son parc mobile, commander en direct ses recharges data, suspendre et réactiver ses lignes
URL selfcare Identifiant selfcare * Autoriser Faction SIM Swap vers m o
preprodact.espaceclient.ema.expert 21081 eSIM
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(ré)générer le mot de passe et envoyer les informations par mail
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ACTIVER UN ACCES SELFCAREPOURUN
CLIENT EXISTANT

o Rendez-vous sur la liste de vos clients, puis cliquez sur le dernier bouton : « Configuration selfcare ».

Liste des comptes clients

113 résultats

Type de compte Raison sociale Prénom - Nom Téléphone Date de création {
Professionnel assujetti & la TVA MON CLIENT BILL DREMO 09/02/2024 2 @ a
Neafanninnnal nanidaddl Al TUIA TEOT AMA AAAN TCe Tre f\ﬁlr\ﬂl’\{'\"ﬁﬁ

Acceés selfcare AC CLIENT TEST

L'activation du Selfcare pour votre client lui permet de :

> Suivre son parc mobile

T OIS 5 6 o Verifiez que les champs Adresse mail et Identifiant selfcare soient bien renseignés.

> Suspendre et réactiver ses lignes

URL Selfcare

romosectaspaceclantamasipar o Cochez la case "(Ré)genérer le mot de passe et envoyer les informations par mail" qui aura pour

Email utilisateur

effet |'action décrite.

email@email.fr

Identifiant selfcare

21081

Autoriser l'action SIM Swap vers eSIM

(Ré&)générer le mot de passe et envoyer les informations par mail
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o Siles champs Adresse mail et Identifiant selfcare sont a renseigner/modifier, retournez sur la liste client et cliquez sur Modifier.
o Une fois les modifications effectuées, cochez la case permettant la génération du mot de passe et I'envoie du mail.

o Lors de la validation, toutes les informations de connexion seront transmises a votre client.
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URL DE VOTRE SELFCARE

Votre nom de domaine selfcare a été créé en fonction de la raison sociale de votre société :
Raisonsociale.espaceclient.ema.expert

Exemples :
» alphalink.espaceclient.ema.expert
» |nit-sys.espaceclient.ema.expert

Vous pouvez egalement retrouver votre URL lorsque vous activez le selfcare a vos clients.

Type * Raizon sociale * Immatriculation (SIRET) *
; s r e S — N
Professionnel assujettiala 1VA H Men client 123 4h6 /H9 01733 ACCE.‘S SEIfC-l:lI'e MON CLlENT
it
HNom Frénom
Cremao aill
L'activation du Selfeare pour votre client lui permet ce :
Fays Cods postal Adresse * Suivre son parc mobile
¢ France s a0 PORNIC STE MARE & 0 RUCJULES FERRY * Commander en ciirect ses recherges data
» Suspendre et réactiver ses lignes
Téléphone mobile Télephone fixe Adresse mail * URL Selfcare
info@alphating fr
= preprod.espaceclienlema.espert

Créer un accas selfcare mobile
Mo Ermail utilisoteur
nto@alpholink fr

L'activation du selfcare pour votre client lui permet de suivre son parc mobile, commander en direct ses recharges data, suspendre et réactiver ses lignes Ientificnt eaifeore

URL selfcare Identifiant selfeare *

login.client
2|

preprod.espaceclent emaaxnert Craez votre idertifiant
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Cachamp est obligatoire (R&)générer le mot de passe et envoyer les informations par

muail
Confirmer

(Ré)g&nérer la mot de passe et envoyer les Informations par mail




—

EMAIL RECU PAR VOTRE CLIENT

Accés selfcare D © & &« ~

O Init SYS <ema-no-reply@alphalink.fr> Aujourd’hui & 12:23
A:

IS

Bonjour,

Retrouvez ici toutes les informations pour vous connecter au Selfcare Mobile de votre fournisseur “Raison sociale”
URL : https://raisonsociale.espaceclient.ema.expert

Login : login.client

Mot de passe sécurisé : https://onetimesecret.com/secret/test

(Attention ce lien est unique et ne peut pas étre ouvert une seconde fois)

Vous y retrouverez votre parc mobile, ainsi qu'une fiche détaillée pour chaque contrat.
Des actions de suspension/réactivation ainsi que d’'ajout de recharges data sont également disponibles en direct sur votre interface.

Cordialement
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MOT DE PASSE OUBLIE PAR VOTRE
CLIENT

Réinitialiser mon mot de passe

Renseignez votre identifiant ainsi que I'adresse email du compte client.
Nous vous renverrons un nouveau mot de passe via un lien sécurisé.

Connectez-vous Identifiant selfcare *
o
( [~
> -t . |dentfiant
= °
Adresse email du compte client *

&

@

Réinitialiser le mot de passe

o En cas d'oubli de mot de passe, votre client a la possibilité de demander une réinitialisation directement depuis la page de connexion.

o En cliquant sur "Mot de passe oublié", un modal de confirmation va lui demander de renseigner son identifiant ainsi que son mail.

ud
c
9
O
L
S
©
2
e —
)
7y
[
S
-
Q
e
©
—
=
-
)
O
-
O

o Apres validation, il recevra par mail un nouveau lien lui permettant d'obtenir son mot de passe securisé.
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AJOUTER VOTRE LOGO

Pour afficher votre logo revendeur sur l'instance selfcare de votre client, rendez vous dans les paramétrages :

Parameétrages > Mes fichiers et images > Parcourir > Cholsir

Mes informations Facturation et comptabilité

Q Pa rqmétrqges Ma société Génération facturation revendeur
) . Mes fichiers et images
Paramétrages divers
Contacts

Notifications Email

Nom Logo Action

Logo page de connexion + entéte courrier (Taille : 120px X 60px) @ <]
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INTERFACE SELFCARE

Tableau de bord

[ Cliquez pour importer votre logo client ]

[ Déconnexion ] Cg
0 A ALPHALINK INTERNE

a.lphalmy_

Gestionnaire de fiotte

o mm
—
Aceusil Bouton mode C
S jour / nuit
| Actifs 1 Suspendus 1 En cours 14 Résiliés
I € Parc Affichage @10 O25 ()50
h Ligne Etat Livraison [ Site Utilisateur [ Offre SIM Consommation data Hors forfait [ Actions
: Q Choix v ji/ mm / aaaa Choix v Q Q Q Choix v
m o i s Forfait Data Only Bloqué 100 Go o /
' 0748733614 ® Actif 16/08/2021 ALPHALINK INTERNE s e s i 8933263212200169065F 0% Non [+ YO
; _ Forfait Data Only Bloqué 50 Go N
m 0748733608 o  Actif 30/07/2021 ALPHALINK INTERNE Sttt S 8933263212200168646F 0% Non [+ YO,
© mmm 0748733607 Résilié 2210712021 ALPHALINK INTERNE . Forfait llimité 1 Go Sans 8933263212200167630F 0% Non
— engagement
o Forfait lllimité Bloqué 100 G
p j A orfait lllimité Bloqu 0 5
“ 0663301688 ®  Actif 06/07/2021 ALPHALINK INTERNE A SriiBoaniont 8933263212200009170F 0% Non C+ X))
= : ) Forfait lllimité Bloqué 100 Go
0748732966 ® Actif 21/06/2021 ALPHALINK INTERNE bl o 8933263212200009162F 0% Non [+ YO
w i R Forfait Data Only 20 Go Sans 8 —
0748732944 9 Actif 14/06/2021 ALPHALINK INTERNE b Ao 8933263212200009030F 0% Non (+ YO,
o mm 0638099029 ® Actif 07/06/2021 ALPHALINK INTERNE = Forfait lllimité 100 Go Sans 8933263212200007323F 8% Non [+ X,
= - engagement >
0748732738 ® Actif 31/05/2021 ALPHALINK INTERNE S Forfatt lllimité 100 Go Sans 8933263212200006010F 0% Non (YO,
w . engagement
0748732497 Résilié 10/05/2021 ALPHALINK INTERNE g Forfait 'G':;"ggg ;r?‘gr? Sans 8933263212200168851F 0% Non
0748732316 Résilié 07/04/2021 ALPHALINK INTERNE 3 Forfait ':;L’ggg ;r?‘gr? Sans 8933263211200375144F 0% Non

<< < 1" 12 13 14 15 > >>




INTERFACE SELFCARE -alphalnk

Détail d'une ligne

O Hmm
|

m Accueil > Contrat mobile Modifiez l'utilisateur de la ligne C

m <« Ligne 0757760114 - Utilisateur /s Actif Livrée le 30/09/2022
|

m Forfait illimité non bloqué Orange 10 Go [ Options de la ligne ]
m Boutons + Recharﬂe data SIM 2218880261454

§ A Secret permanent du numéro Activer les appels vers SVA Désactiver les appels vers SVA Adresse IP Fixe Orange (nécessite l'installation d'un Cut off Monde (hors Europe)
d’actions orange Orange Orange tunnel IPSEC) 50 Go PUK 32061274
I 11 Suspendre la ligne

m Totaux des consommations Février 2024 v

m o Total Data Total Voix Numéros spéciaux et surtaxés Total SMS / MMS
o mm ® J . ” J ®) ‘ .
e — e Hoaligiie Hors forfait Consommé Hors forfait Non facturable Facturé Consommé Hors forfait

Data g Voix o i Voix SVA i - SMS / MMS o )
O Hmm 2.i GB /10 6B oBion oB :00:! :00: :00: :00:00 1 unit 0 unité
w - Journal des consommations Toutes Voix Voix SVA Data
w O Consommation SMS & MMS
N° appelé Désignation Destination [ Date - Hors forfait
Q Q Q 01/02 - 28/02 Choix v

3375793XXXX SMS national FRA 12/02/2024 a 16:57:32 Non
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JOURNAL DES CONSOMMATIONS

O

O

O

O

Vous pouvez consulter les consommations des 3 derniers mois.
Les totaux de consommations sont affichés par défaut sur le mois en cours.
Chaque tableau (Voix, Data...) est filtré par défaut sur le mois en cours. Vous pouvez modifier ce filtre.

Pour le tableau des consommations Data, nous présentons uniquement les consommations en hors forfait.



Guide utilisateur — Selfcare client
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aleur de croi

INTERFACE

Mode nuit

Gestionnaire de flotte

Accueill

‘ Suspendus o En cours ° Résiliés

| Supprimer tous les filtres | Affichage O 10 @25 @50

Etat © Livraison Site Utilisateur ~ Consommation data Hors forfait

v V] v

(choix v) (ji/ mm ] aaaa , (Choix v] , ) ( ) _  Choix v)

2218880261363

(@) Actit 14/06/2022 AC TELECOM INTERNE TOTAK S oo Dagus Snngs

OL:] 14/06/2022 AC TELECOM INTERNE EOTMA SRS gy Ouioge 19 2218880261322

(

0750750052 OL: 14/06/2022 AC TELECOM INTERNE AL NN Dty YNIge S0 2218880261280

0750750056 (@) Acti 14/06/2022 AC TELECOM INTERNE Forfait '“‘"‘“éa"‘g'(‘igbq“é Orange 2218880261231

0750750062 ( AC TELECOM INTERNE s TEOENe 2218880261173

0750750043 AC TELECOM INTERNE Forfait illimité 1n(()mG gioqué Orange

0750750047 (@) AC TELECOM INTERNE Forfait llimité ggq"é Orange 1 2218880261330

0750750051 (@ AC TELECOM INTERNE Forfait ilimité ggq"é Orange 5 2218880261298

0750750055 ®) AC TELECOM INTERNE TOMA NG Nioo Ds Srangs 2218880261249

© 0 06 0 0 06 0 0 © O

0750750061 OL%: AC TELECOM INTERNE FOUNY M oo Lrangs. 100 2218880261181

(
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ACTIONS POSSIBLES

Ajout d'une recharge data

Pour ajouter une recharge data sur une ligne, cliquez sur le bouton d‘action recharge data puis sélectionnez
le montant souhaité et confirmez la commande.

Accueil > Contrat mobile

€ Ligne 0700000000 - Utilisateur 1 Actf

Forfait illimité bloqué Orange 30 Go

<+ Recharge data

Conférence orange Cut off Monde (hors Europe) 500 Mo Messagerie vocale visuelle orange Désactiver les appels vers SVA Orange

Il Suspendre la ligne

Ajouter une recharge data - ligne

Attention, l'action de recharge peut prendre jusqu'a 30 minutes pour i

apparaitre sur votre ligne. Veillez a ne pas recommander de recharge dans
ce délai pour éviter d'étre facturé en double.

Cette action vous sera facturée aux tarifs en vigueur sur votre contrat.
Pour plus d'informations veuillez contacter votre fournisseur. f

Montant Vvaleur v
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ACTIONS POSSIBLES

Suspendre une ligne

Pour suspendre une ligne, cliquez sur le bouton d'action suspendre la ligne, puis confirmez la suspension.

Accueil > Contrat mobile

&«

Ligne 0700000000

-+ Recharge data

1l Suspendre la ligne

Utilisateur 1

’

Actif

Forfait illimité bloqué Orange 30 Go

Conférence orange Cut off Monde (hors Europe) 500 Mo Messagerie vocale visuelle arange

Souhaitez-vous suspendre la ligne
07000006693696 pour l'utilisateur JM prod ?

Confirmer la suspension

Cette action n’entraine pas l'arrét de la facturation de la ligne.

Pour plus d’informations veuillez contacter votre fournisseur. LR

Désactiver les appels vers SVA Orange

—9
. alphalink



—9
. alphalink

ACTIONS POSSIBLES

Réactiver une ligne suspendue

Pour réactiver une ligne qui a eté suspendue, cliquez sur le bouton d’action réactiver la ligne, puis confirmez la reactivation.

Accueil > Contrat mobile

€  Ligne 0700000000 -  Utilisateur1 Suspendu

Forfait illimité bloqué Orange 5 Go

P Réactiver la ligne Cut off Monde (hors Europe) 500 Mo Désactiver les appels vers SVA Orange

Pack Data Supplémentaire forfait bloqué Orange 5 Go Pack Data Supplémentaire forfait bloqué Orange 6 Go

Forait liimite bioque Urange 5 Go

c &

K Data ¢ Souhaitez-vous réactiver la ligne 0700000000 Yrange 6 ¢
pour l'utilisateur Utilisateur 1 ?

Confirmer la réactivation
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ACT I O N S POSS I B LES . ;T.ghgunk

SIM SWAP vers une SIM PHYSIQUE

Actions a réaliser en amont:

Vous devez dans un premier temps affecter des cartes SIM a votre client, pour que les SIM puissent remonter sur son selfcare. Pour ce faire,
rendez-vous sur la liste de vos ressources (Exploitation > Liste des ressources).

Actions

 Affectation unitaire : vous pouvez lier une ressource a un client final unitairement, en cliquant sur la clef a molette >
¢ Affecter une ressource. Vous renseignez ensuite la raison sociale de votre client.

@ Détail
{r Affecter une ressource

D Historique

- Affectation en masse : vous pouvez lier plusieurs ressources en masse a votre client final. Pour cela, vous cliquez sur

X 2 & & le bouton Affectation en masse. Renseignez le type de ressource, la premiere et derniere SIM (dans l'ordre croissant),
puis sélectionnez les SIM a affecter a votre client.
Affectation de ressources en masse n
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. Vous pouvez effectuer la libération d’'une ressource de la méme maniére (en masse ou unitaire) afin que cette SIM ne
remonte plus sur le selfcare de votre client.




ACT I O N S POSS I B LES . ;T.g,hqunk

SIM SWAP vers une eSIM

Actions a réaliser en amont:

Vous devez dans un premier temps controler que le SIM SWAP vers eSIM a éeté activé chez votre client. Pour ce faire, rendez-vous sur la fiche
configuration selfcare de votre client et cliquez sur Oui pour Autoriser I'action SIM SWAP vers eSIM.

Acces selfcare AC CLIENT TEST

L'activation du Selfcare pour votre client lui permet de :
> Suivre son parc mobile

> Commander en direct ses recharges data

> Suspendre et réactiver ses lignes

URL Selfcare

preprodact.espaceclient.ema.expert

Email utilisateur

email@email.fr

Identifiant selfcare

21081 2
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Autoriser I'action SIM Swap vers eSIM m Non |

(Ré)générer le mot de passe et envoyer les informations par mail

Confirmer




ACTIONS POSSIBLES alphalink

SIM SWAP sur le Selfcare

Action remplacer sur le bloc SIM pour réaliser le SIM SWAP.

SIM 2558880084996

PUK 26157451

SIM SWAP SIM Physique SIM SWAP eSIM

s | NB : Si aucune SIM n'est affectée au client et/ou que
Remplacement de SIl vous n‘avez pas autorisé le SIM SWAP vers eSIM, les
actions sont grisées.

Remplacement de SIM

- L . ) Choisissez le type de SIM souhaité pour votre ligne mobile.
Choisissez le type de SIM souhaité pour votre ligne mobile.

s "y

@ SIM Physique
SIM Physique Carte SIM classique a insérer dans votre appareil

Carte SIM classique & insérer dans votre appareil
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N° de la SIM de remplacement SIM Remplacement de SIM
[ 2 & ] SIM virtuelle intégrée directement & l'appareil
Choisissez le type de SIM souhaité pour votre ligne mobile.
2568880084996 Emall du comact
N 1 A R R R YA T R 1 (T G vy
~ - email@alphalink.fr
N® de téléphone du contact S|M Phvsigue
aSIM c SII'\);I lq . L d i
SIM virtuelle intégrée directement & I'appareil 0708091011 arte classique & insérer dans votre apparei
1
Total ! | 'Péﬁl“: B © Prise en charge du lundi au vendredi, 9h/17h30 (hors jours fériés) B
nsa | trabi
Consg Cette action vous sera facturée aux tarifs en vigueur sur votre contrat. rable
Pour plus d'informations veuillez contacter votre fournisseur. 00:
00:00: ) Cette action vous sera facturée aux tarifs en vigueur sur volre contrat, eSIM

Pour plus dinformations veuillez contacter votre fourmisseur. . . . . - .
. SIM virtuelle intégrée directement a I'appareil
Confirmer la commande

Confirmer la commande

SMSAMMS | Data |
Les ressources remontent en autocomplétion
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ENVOI D'UN EMAIL LORS DES ACTIONS
DE VOTRE CLIENT (1/2)

o Attention, vous devez activer les notifications sur votre interface revendeur pour recevoir les mails :

 Nom prénom > Notifications email > Notification générale > Commande selfcare.

Mes informations Commande selfcare

Modification de I'utilisateur de la ligne
Réactivation

Recharge data

Selfcare-SIM SWAP

Suspension

& Paramétrages Ma société

) _ Mes fichiers et images
Paramétrages divers

Contacts

Notifications Email
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ENVOI D'UN EMAIL LORS DES _alphalin
ACTIONS DE VOTRE CLIENT (2/2)

Email pour la suspension / réactivation : Email pour les recharges Data :

Cher partenaire, Cher partenaire,

Votre client AC Telecom Interne a suspendu la ligne de I'utilisateur test 0750758401. Votre client AC Telecom Interne a ajouté une recharge data 10 Go sur la ligne de I'utilisateur Test Selfcare 0750758401.

Contrat : 328565
Bon de commande : 66070

Contrat : 328565
Bon de commande : 61405

Cordialement,

©

Cordialement,

Email pour le SIM SWAP : Email pour la modification d’utilisateur :

Modification de I'utilisateur de la ligne © «a « ~

* RA g " e
(2 Résumer G O Init SYS <ema-no-reply@alphalink.fr> Aujourd’hui a 20:08

A: @ Anne-Charlotte BROUT

Selfcare-SIM SWAP

Init SYS<ema-no-reply@alphalink.fr> © « &« ~
N Cher partenaire,

A: @ Anne-Charlotte BROUT

Votre client AC TELECOM INTERNE a modifié le nom d'utilisateur de la ligne 07000070557220.
Nouveau nom d'utilisateur : test modif user

Cher partenaire,
Contrat : 476434

Bon de commande : 99186
Votre client CLIENT 2 a réalisé un SIM SWAP sur la ligne de I'utilisateur Paul Dupont .

Cordialement,

Contrat : 791376 @

Cordialement,
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Merci !

Ce document est la propriéte d'Alphalink. Toute reproduction, diffusion ou utilisation, totale ou partielle, sans autorisation préalable est interdite. Les informations contenues sontfournies a titre
Indicatif et peuvent evoluer. Alphalink se réserve le droit de modifier les contenus sans préavis.

G 0970757075 @ Rue Jules Ferry, le Boismain - 44210 Pornic @ sip@alphalink:te @ www.alphalink.fr
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