Paramétrage des bornes DECT

Paramétrage de base (pour y accéder)
· Déballer et brancher (PoE ou alim + réseau) la W80DM & les W80B
· Par défaut, la W80DM aura le voyant LAN en vert et ROLE en orange
· Par défaut, la W80DM aura le voyant LAN en vert et ROLE en vert
· Récupérer les adresses IP des bornes
· Login par défaut admin/admin)
· Utiliser le navigateur favori aller sur l’adresse de la W80DM en https (ou https://192.168.0.10 si il n’y a pas de DHCP fourni)
· Se connecter avec admin / admin
· Remplacer le mot de passe par défaut par : Ag92faAH88cK et confirmer
· Se reconnecter avec le nouveau mot de passe fourni
· Cliquer sur le message ‘Default password is in use. Please change’ en haut à droite
· Change le mot de passe du compte user par : cVeRiezyHsz$ et confirmer
Répéter ceci pour chaque borne, qu’elle soit W80DM ou W80B

Mise à jour firmware
· Une fois connecté, cliquer sur ‘Settings’ puis ‘Upgrade’
· En face de ‘Upgrade Firmware’, sélectionner le firmware à flashouiller (au moment de la rédaction c’est W80DM-103.87.0.10.rom et W80B-103.87.0.10.rom) puis cliquer sur ‘Upgrade’ et valider par ‘OK’ en bleu et aller boire un café ou autre (tant que c’est pas de l’alcool)
· Une belle barre de progression en bleu va apparaitre et passer au vert une fois fini
· Patienter (c’est écrit de pas fermer la fenêtre - même s’il pleut !!)
· La page reviendra à l’accueil une fois OK
Répéter ceci pour chaque borne, qu’elle soit W80DM ou W80B

Paramétrage de la borne maître 
· Se reconnecter à la borne avec le compte admin
· Cliquer sur ‘Settings’ puis ‘Time&Date’ à gauche
· Changer Primary Server par : fr.pool.ntp.org
· Changer Secondary Server par : ntp.midway.ovh
· Changer Time Zone par : +1 (qui contient la France)
· Changer Location par : France (Paris)
· Changer Date Format par : DD/MM/YYYY
Puis confirmer
· Cliquer sur ‘TonesTime&Date’ à gauche
· Changer ‘Select Coutry’ par ‘France’
Puis confirmer
· Cliquer sur ‘Features’ à gauche
· Activer ‘PTT Enable’
· Eventuellement choisir la base par défaut pour le PTT
Puis confirmer

Adoption de bornes dans la borne maitre D80WM
Au préalable, les bornes filles (les W80B) doivent être démarrées sur le même réseau que la borne maitre
· Il existe une manière manuelle avec les sous-réseaux distants (style VPN entre bâtiments) mais ce n’est pas le sujet de ce papier
· Se reconnecter à la borne avec le compte admin
· Cliquer sur ‘Base Station’ à gauche (grisé) puis ‘Base Station Settings’
· Vérifier que l’adoption se fasse automatiquement. Si ce n’est pas le cas, alors faire ce qui suit :
· Cliquer sur ‘Base Station Registration’ à gauche
· La liste des bases à gérer doit apparaitre
· Cliquer sur l’icône sous ‘Opération’ en face de celles à adopter
· A partir de ce point, on peut gérer la config réseau, le groupe et le nom (ou son emplacement)

Ajouter le/les DECT à l’installation
D’abord un bon vieux reset des familles sur le DECT histoire de ne pas récupérer de réglages tout pourris
· Menu avec la roue crantée. On va tout à la fin puis on valide le rest. Le téléphone va passer en Englishe
· Puis éteindre et rallumer le DECT

· Se connecter à la WebUI de la W80DM
· Cliquer sur ‘Handset & Account’ puis ‘Registration Center’ dans le menu de gauche
· Cliquer sur ‘Start now’ en bleu (2 minutes pour l’enregistrement d’un DECT)

Sur le DECT, aller dans le menu ‘Réglages’ (la roue crantée)
· Aller dans 6 – Registration
· Sélectionner ‘Register Handset’ puis la base affichée (elle doit correspondre à celle présente dans le réseau
· Appuyer sur ‘OK’ et fournir le code PIN : 0000
· Sinon sélectionner ‘Select Base’ puis ‘Select’

Si tout s’est passé bien, alors les DECT apparaissent dans la console avec leur IPUI.

!! Si l’on fait cette étape avant la config 3CX, alors les DECT reçoivent leur extension selon l’ordre d’adoption dans la W80DM !!

Paramétrage sur 3CX
· Aller dans ‘Admin’ -> ‘Départements’ (si besoin)
· Créer un département lié au client en laissant les réglages par défaut
· Y ajouter un des propriétaires du système si besoin
· Aller dans ‘Admin’ -> ‘Utilisateurs’
· Créer les utilisateurs selon les besoins : extension, numéro d’appelant et autres
· Si besoin, sélectionner le groupe créé plus tôt
· Dans ‘options’, décocher :
· Bloquer les connexions distantes sans tunnel
· Envoyer une notification par email en cas d’appel manqué
· Enlever a 2FA

Rattacher les bornes et DECT à l’environnement 3CX
· Sur 3CX, aller dans ‘Admin’ -> ‘Voix & Chat’
· Cliquer sur ‘Ajouter DECT/FXS’
· Sélectionner le modèle W80DM
· Fournir l’adresse MAC de la W80DM uniquement
· Cliquer sur ‘Suivant’
· Sélectionner le FQDN du 3CX pour la connexion (ou à défaut son IP publique
· Cliquer sur ‘Suivant’
· Assigner les différents utilisateurs à y synchroniser
· Cliquer sur ‘Ajouter une base DECT’
· Sur la console de la W80DM :
· Aller dans ‘Settings’ puis ‘Auto provision’
· Vérifier que le chemin de provisioning correspond à celui du 3CX
· Cliquer sur ‘Handset & Account’ puis ‘SIP Server’
· Le serveur 3CX doit apparaitre
· Et les téléphones doivent être provisionnés : date, heure, nom

!! NE PAS OUBLIER LA RèGLE DE FIREWALL POUR AUTORISER TOUT LE TRAFIC VERS LE 3CX sinon ca marche moins bien !!

Champagne !!
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