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La notion de service chez Completel comprend avant tout une forte volonté de satisfaire nos clients, de la phase
de déploiement a la phase d’exploitation.

Ainsi, via un extranet, vous avez un véritable outil de pilotage de vos services :

e aspects administratifs : les abonnements, les commandes en cours, les factures, les échanges avec
’administration des ventes,

e aspects métrologie : statistiques de bande passante, par classe de services, par site, par flux...,

e aspects supervision: supervision en temps réel par site, gestion d’ouverture de tickets,
avancement, résolution.

Un Acces simple, disponible, personnalisé et sécurisé

Suivi du letel
déploiement de REEL. ..
vos projets

Extranet Client

Commandes Bienvenue dans votre espace personnalisé
Vi lisation . .
Is'uta ts:t on de Abonnements Profitez des nouvelles fonctionnalités de votre extranet |
eta _e vos #Suiides commandes A partir du vendredi 15 Avril 2011, vous pourrez a partir de votre extranet profiter de I'évolution
services s suivante :
o 35
(Supervision) ,/ Rafér — i
+ Map de Supervision Supervision »
L
§ Etat de vos senvices Nous i
Status map
Reporting de |2 Reporting Vos sociétés

vos sites

(trafic/volume) a
Support / Incidents :

&2 Incidents

Gestion de vos
Incidents

(consultation /
ouverture de Tickets) Consommations

Consommations datas

Acces a vos pdf

factures Administration

§ Gestion des utiisateurs
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Dés les premieres phases de déploiement de votre service, Completel vous mettra a disposition un Extranet vous
permettant de suivre toute I'évolution de votre service chez votre Opérateur.

L’acces a cet Extranet est nominatif au travers d’'un compte administrateur, vous pourrez ensuite, par vous méme,
définir des utilisateurs, leur donnant accés a certaines parties de cet Extranet.

fcompletel Extranet Client

a flibre de lentreprise

Espace Sécurisé

Identifiant :
ot de passe:
Se souvenirde moi: [

Connexion

mot de passe oublié
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Le module « commandes » de I'extranet vous permet de visualiser simplement et de fagon optimisée la liste de vos

abonnements effectifs et également de suivre vos commandes en cours de production a partir d'une interface web
intuitive et fluide.

Ce premier module vous liste 'ensemble des commandes que vous nous avez passées avec pour chacune leur
Etat (En cours d’installation / Installé) avec des indications sur les dates planifiées pour chaque étape.

Supervision des abonnements groupés par sites ou groupés par type de technologie
Description des sites déclarés, des contacts et des liaisons
Information sur le commercial rattaché a I'affaire, sur la date de début d’abonnement

Notifications des demandes de résiliations avec affichage de la date de résiliation demandée
Export Excel de la recherche

fcompletel Extranet Client

i H - LIecannexion

Commandes ' * Abonnements

Rechercher mes abonnements

|ephonnemants

& Criteres

(o)

S Suif des commandes |

Selectionner un critere Crteres Condiiors
Commune e
Désignation
Factures M de réferance (CLE)
e
Téléphonie Haciete ™ 2 Supprimet laligne + I Reckercher
Suivi des abonnements
dok T B
Supervision ) Export CEV
4 n}—_"' ol TR S Détails des abonnements w
: @ ;;L gl
Support / Inciderts 3 {5 e R e B T Désipration © Slooal IF BLRE IW
O EYACPE : Sonal P BLR S - e Ande éffreres (GLE): 001
P——" Réfermros client :
[ R X i Catégade : Azl principal debonrerant (ALPS)
Consommations el Loc Routeur Quants 1
£ Service Global 1P 54 T T
il Suoervizian standard inclis i sepeen L2145 -
o Adrerse 7 WAL -
T 2 GTR 4H Heures Cuaides
Administration - ; :
_ 41 6 ACPS Yo Ninute 4T85 Cx - dsissnii-[02 ey Aaty
Lo Aadies
Mot de £3see Fadiis !
CORmRmat ©

Le module « Commandes » vous permet d’accéder aux pages suivantes :

«Abonnements»(2) : vous permet d’afficher 'ensemble de vos abonnements effectifs chez Completel
et d’effectuer une recherche selon différents critéres.

« Suivi de commandes »(3) : vous permet de suivre en temps réel 'avancée de vos commandes
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2.2.1 Commandes

fcompletel Extranet Client

la fibre de lentreprise

. [el=01= = SINN=N]= A OTe ~clc B ~cminisiration @ Deconnexion

Commandes Suivi des commandes
=] Abonnements =] Export détaillé (CSV)
4 Suivi des commandes Date e
Type BC Client | Site Libellé article  contract. souhaitée RDWV ROV lien Etat commande Code / Libellé
S routeur
SUpeWISIOn Création | CAPEL LA QUERCYNOISE : C7278- IP VPN SDSL 10/08/11 14/06M11 310511 INSTALL ERAT_260 Travaux opérateur &
00003-001 500k PROGRAMMEE reslisar
B Etat de vos semices : CapelCajsic Cammne Ver
Création | CAPEL LA QUERCYNOISE : C7278- IP VPN SDSL 10i06/11 08/06/11 PRODUCTION EN ERAT_010 POl nécessaire
Status map 00005-001 500k COURS
& Reporting (c En Vert Saint Germain Les
Création  CAPEL LA QUERCYNOISE : C7278- IP VPN SDSL 10/08/11 08/06M11 PRODUCTION EN ERAT_0M0 POl
00004-001 500k COURS
c fie En Vert Saint Germain Les
Suppor‘t / Incidents Création  CAPEL LA QUERCYNOISE : C7278- IP VPN SDSL 10i06/11 080611 31/05M11  INSTALLEE ERAT_000 Froduction en cours
00001-001 500k
€% Incidents Capel Livernen Gamme Vert
Création | CAPEL LA QUERCYNOISE : C7278- Coeur de 26/05/11 PRODUCTION EN
00002- réseau COURS

Consommations

=) Consommations datas

Administration

Ce module a pour objectif de vous donner un maximum de visibilité sur I'état d’avancement de vos commandes.
Vous disposez des informations suivantes :

Le Numéro de référence(CLS) : référence Completel du lien ou service

Le type de bon de commande(BC) : désigne le type de commande passée

Le Client : libellé de la société

Le site : site associée a la liaison

Le libellé de I'article : libellé de I'offre souscrite chez Completel

La Date contractuelle : date contractuelle de livraison du service

La Date souhaitée : date souhaitée de livraison du service

La date de RDV routeur : date prévue pour le rendez vous d’installation du routeur mis a disposition par Completel
La date de RDV lien : date prévue pour le rendez vous d’installation de la liaison ou service mis a disposition par Completel
L’état commande : statut de la commande chez Completel

Code production : Code production chez Completel

Libellé code production : libellé correspondant au code production

2.2.2 Abonnements

Le suivi de vos abonnements se fait par I'intermédiaire d’'une arborescence. L’ensemble de vos services souscrits
aupres de Completel sont regroupés sur vos sites distants.

Vous accédez aux informations et descriptifs des services par la fonctionnalité « Développer/Réduire »(1). Vous
pouvez ainsi consulter le détail des services souscrits selon I'offre sélectionnée. Vous disposez d’informations
détaillées sur I'écran « Détail des abonnements »(2).
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Suivi des abonnements

&l Export £5Y 21}
AN = .
e )I%Iif"' SITE COELR DE RESEAU Détails des abonnements ¥
iy |
= _H_ R LT Désigration ©  Liaison BLR i
= £ ACPS : Global IP BLR 5M - & 001 WrdeertEdis L e W 00
S Refémnce client
. s BT .. Aricle dabonnement de lisison de données
el Loz Routeur Categone - [AELI]
£ Service Glokbal IP SM Guantits 1
ill Supervision standard incls Admesss B LAN AT — @
GTR 4H Heures Olvrées 5 M?W:::;jﬁ ¥ ESpEnasa
-, f=230= -2 TR Sl
£ . i m
H Y ACPS : YolP Minute 4T0 & Cx - wes Mesgue WAN ;255,255 255 252
Login Radivs
ot de pasese Radivs
Commenial |
E-nail commenial |
Chefde proyed ;. T
E-wail chefde pmfet © e s ol i
Date de aize en semice - 01032008 ||
Page 1 fgur :' @ Affichage des shonnements 1 - 3 sur 3

Vous avez acces a vos factures en lignes. Nous mettons a votre disposition systématiquement les 3 derniers mois.

[ Telecharger ls consolidstion mensuelle de Juin 2010 |
[ wefctwre ] Sociétéfatwée ] Amcher ] DétailConzo [l
AVAT10002150 HET 55 . na
FAAT10022263 ALTITUDE INFRASTRUCTURE P, %] na
FAAT10022472 ALTITUDE SAS J %] na
FAAT10022538 ALTITUDE INFRASTRUCTURE Ve %] na
FAAT10022702 ALTITUDE DEVELOPPEMENT ~ %] na
FAAT10022703 ALTITUDE DEVELOPPEMENT -~ E] wa
FAAT10022704 ALTITUDE DEVELOPPEMENT o~ 5] na
FAAT10023150 ALTITUDE SAS / *] %}
FAAT10023151 ALTITUDE SAS P ﬁ] ﬁ
FAAT10023682 HET 27 - DSP HAUT DEBIT DE L"EURE / E] na
FAAT10023683 HET 27 - DSP HAUT DEBIT DE L'EURE y, %] na
FAAT10024625 HET AVEYRON ~ %] na
FAAT10024350 ANYMAX / %:] na
FAAT10024923 ALTITUDE INFRASTRUCTURE Ve E] nwa 3

Cette fonctionnalité de I’'Extranet Client permet & vous et votre service comptabilité d’accéder a vos derniéres
factures en format PDF.

Vous pouvez donc visualiser en ligne votre facture du mois, avant méme qu’elle vous soit parvenue par courrier.
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Une fois les premiers services déployés, vous avez au travers de ce module la visibilité sur votre parc en
production.

2.4.1 Etats de vos Services

Une diode en face de chacune de vos liaisons vous indique son statut : Légende: D (5) @@ D0
Vert : Fonctionnel
Rouge : Interrompu

Orange : Dégradé / Non secouru

la fibre de lentreprise

fcompletel Extranet Client

eV SN NIV i W cirinistration B Déconnesion |

Commandes Etat de vos services

| aonnements Rechercher mes services

4 Suivi des commandes Critéres Sélectionner un critére Criteres Conditions
Cammune

Désignation principals

Supervision Etat

" de référence

@ Etatdewos services st
3 J= Supprimer s ligne = — Rechercher
Status map 28 2 £
2 Reporting Suivi des services

@] Export CSY | @)

Suppoﬂ /Incidents Etat = Société Site Commune Désignistion principale  N° de référence principsle  Désignation secondaire
0 CAPELLAQUE. CAPE. CAHORS Lisison SDSL 2 ©7278-00006-001 Lisison SDSL 2M
g2 Incidents ) CAPELLAGUE.. GCAPE. BRIVELAGALLARDE Lisison SDSL2M ©7278-00006-001
) CAPELLAGQUE.. CAPE.. LIVERMON Ligigon SDSL 500k | Informations administratives
. ) CAPELLAGUE.. CAPE. CAJARC Lisison S0EL 500k || Statut du service: 2 Le service est fonctionnel
Consommations AR e T Al e B ) Durée du statut en cours:1 jours 02:21:19
meen Site: CAREL CAHORS
- Consommations datas
[¥]Liaison principale Liaison secondaire
Désignation: Lizison SDEL 2M Désignation: Liaison SDSL 2M
o 3 Numéro de réference: (C7278-00005-001 Numéro de réference:  C7278-00007-001
Administration Type liaison: Principale Type liaison: Backup
Type Routeur: ROUTEUR. - 1803 Type Routeur: ROUTELR - 1803
& Gestion des utilisateurs Etat de la liaison: ] Etat de la lisison: )
<
= Trafic | Services oS | Historique des statuts
Page 1 sur1 T Légende: @15) @ @)
Liaison principale : Liaison SDSL 2M Paramétres
Période: Derrier rnois M
alider
B aorandr Ia séléction 3 Tallle par défaut [ Details »

Liaison secondaire : Liaison SDSL 2M

S agrandir la séléction [ Tallle par défaut =] Détails 2

Nota : Les indications de statut des liens (fonctionnel/non fonctionnel) ne sont données qu’a titre indicatif dans
I'extranet client et sont non contractuel. Seule I'ouverture de Ticket d’incident rentre en compte dans le calcul des
SLA.
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2.4.2 Visualisation Géographique de votre Parc (Status Map)

Vous pouvez visualiser de maniére plus géographique la position de vos sites ainsi que leur statut au travers d’'une
carte interactive.

fc.c:m

Extranet Client

RrEE ..

Commandes

Bnistol ° Beley BIUyyT B 5B oG 9 Kassel
Woking B Drixelles: = Dussaidorf m =
| Abonnements + ) ;M’opumwe Brussel Hesselt Sicgen Deutschl Plan W—
my 5
4 Suivi des cammandes - Exeter outha ;; ; A Eia Kornjk @ Tengeren & @ Maastricht 80 O Marburg  Germany Gga &
B Boumemouth - oHEMOL 9 Belgié  ©@Licge Q Giellen g Fuld
Plymouth Vilenewehscq [aaistlh B9 e 9.
o 5 Belgique @ Keblenz Plauen
Belgium Wissbaden@ | @ Frankfurt
sy 8 Amiens otralw am Main
Eligibilité en ligne o o Darmstact © @iy 8-
Sait-Cruentin Luxembourg ayreu
(13 Beauvais L (R Mannheim Nimberg
9 Eligibilité xDSL unitaire e Tm 4 - c:w H%ms ey war‘is;:n;’:ﬂen (]
-1 é - o © Heilbronn Regensbury
%29 Eligibilité xDSL par lot Celtic Sea Evreux ) CZB!"'A o Metz Karlsruhe® gy iioart 3 o
Santaly P “halons-en-Champagne 5 Em"mm o oyl 0 Ingolstadt
— 3 Nancy 3
18 sareue (g : Troyes UMD Reutingen 8. ©hugsourg
Factures e o A e R gFreburgim Rincheul
Unrient 2 el rz‘ I e o
L 9 Angers Bk & £ e
o [Awil 2011 | Amfcher Vanne = £ Tours
" antes
SaintNazi| 26(274 ) e
Ot o
1928 cradsinfo
Téléphonie Lienceriono | SPE oron France a4
o
o
[ Statistiques d'appels La Rochely ﬁ‘\mgges Clermont-Ferrand
3% Détail des appels Bay of < 2
Biscay,
& Annuaire Binea Gallarce sa Verona  Venez
Bordeaux Bergerac S pama Reggio
o o o nelEmia
10110 3 Ravenna
. na_ Q
Supervision 2425— . Bologna 2
Montauban B 55 e o Forl
Albi o i L
o= A + imes i #“Firenze [ San Ma
Etatde vos senices Tr i [~ i e
B e Cion Snnlsndec san s 15 Montpellier@  Aix-en-Provence m’ e % {aliat
7 .
Status map o ey 3 : a1212 c .\nen-— Es:m‘ Marsel 28e L nes Livorna Ry
|2 Reporting By og > 4 Pa\;p\nnﬁ . ; 3 5 - ‘Qﬂm %
P e Vitoria-Gastez 0 .6 n % ; |
i pPonferada LS8 S e 1924 el i
) Rafraichissemert auto sec

Support / Incidents

S5 nidante

Nota : Cette vue peut étre configurée pour étre « rafraichie » régulierement.

Elle peut vous servir de « Map de Supervision » de votre Service.
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2.5.1 Web Ticketing — Suivi et Ouverture de vos Tickets d’Incidents

Autre module important, la possibilité vous est donnée de pouvoir suivre mais aussi pouvoir ouvrir en ligne vos
Tickets d’Incidents.

\a fibre de lentreprise

fcompletel Extranet Client

— Administration —

Commandes

Rechercher mes tickets

| Abonnements
4 Suivi des commandes Critéres Sélectionner un critére Critéres Conclitions
Criticité o
Date d'appel
Supervision Diae e clture
Etat
B Etat de vos services W Ticket Supprimer la ligne = Rechercher
Status map x = =
| Reporting Suivi des tickets
12, Export CSY
Etat  M° d'appel Date d'appel M° cle référence Socigté Référence client  Diate ce cliture Criticité  Signalisation Symptéme
w 277452 110772011 14:54:29 C7275-00006-001 CAPEL LA Interruption de service  Quand le routeur actif est al
€2 Incidents D 269266 09/06/2011 08:45:15  C7276-00001-001 CAPEL LA 16B2011 12:45:53 Dégradation de ser...  Lerad sur site est mal parar
e
Ticket N°269286 x

Consommations

Informations administratives
) Consommations datas

Référence M&
client:
Administration Société: CAPEL LA QUERCYMOISE
Site: CAPEL LIVERNOM GAMME VERT

3 Gestion des utilisateurs N° de référence: C7275-00001-001

£ = Informations incident || Description de lincident || Solution de lincident || Actions
Page 1 s o Légendl:
o Date Commentaires
b 09062011 10:52:01 Mous avons mandaté un technicien pour intervenic sur votre ste. Demande din..
09062011 08:49:06 Mous avons ouvert une signalisation auprés de notre opérateur tiers,
I Fermer

ST

En cliquant sur chaque ticket vous avez un certain nombre d’informations qui vous sont indiqué :
Information sur l'incident
Description de l'incident
Solution de lincident

Liste des Actions
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2.6.1 Consommations Data, Rapport de Trafic et de QoS, temps réel

Pour chacun de vos accés Data, vous avez la possibilité de visualiser un graphique du trafic total sur cette liaison
(entrant / sortant).

=1}

xtranetclientv2.completel.fr/?do=supervision&a=vDetaillLiaison&d=standaloneg:cls=C7278-

4 https:ffexteanetclientvz. completel. frf?do=supervisiona=vDetaiLisisonfd=standalonefls=C7278-00003-001
completel = A
— | @fredelentreprise Informations administratives
Statut du service: @ Le service est fonctionnel
Durée du statut en cours: 09:06:40
Commandes | Site: CAPEL BRIVE LA GAILLARDE - BEVICOR - CAPEL BRIVE LA GAILLARDE - BEVICOR
| Abonnements [¥ Liaison principale
# Sum des commandes Désignation: Lisison SDSL 2M
Numéro de réference: C7278-00009-001
Type liaison: Principale
Super\ n Type Routeur: ROUTELUR - 1803
Etat de la liaison: C)
B Etat devos senices
Status map - N
Trafic | Se QoS | Historique des statuts
| Reporting
Liaison principale : Liaison SDSL 2M Paramétres
Trafic sur le lien C7278-00009- 001 Période: Dernigres 24H v
Support / Incidents
B.0 k
@5 Incidents . ok bialdeds
< 6ok
I
c 5.0k 1 l ‘
b
} L 40k | rh\ lll
o .
Consommations g a0k Paramétres
S 20k
) Censommations datas 1.0 k . . a
oo AT 1 Période: Dermigras 244 e
1200 18: 00 00: 00 06:1 =
__ X O Entrant Min:31.27 bps, Moyenne:36.84 bps, Max:161.59 Dernieres 4H
Administration M Sortant Min:62.52 bps, Moyenne:592,94 bps, Max:8.51 o Yalider
Dernieres 24H

Dernigre semaine
Dernier mois
Vous avez le choix entre différentes plages de visualisation : Derniers & mois
Dernigre année
Personnalisée
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Si vous avez souscrit & une option de Classe de Service sur votre service, une vue par CoS vous est aussi
proposée :

Liaison principale

Désignation: Liaison SDSL 2M
Numéro de réference: C7278-00008-001
Type liaison: Principale

Type Routeur: ROUTEUR - 1803
Etat de la liaison: ®

Trafic Services QoS Historique des statuts

Liaison principale : Liaison SDSL 2M Paramétres
3 QoS Relative sur le lien C7278-00008-001 Période: Derrigres 24H %
- 108 « | Types
e
B 80 () Classes de service
'l
o .
5 0 ® QoS relative
=
v < ) Qo5 absalue
m 20
o
c
fm 2}
= 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 < Classes de service
3
Sl BasselEBE) Min=178.54m%, Moyenne=16.38 %, Max=20.00 %
al

W Normale(csi) Min=178.54n%, Moyenne=16.38 %, Max=20,00 % [] Basse(BE)

B Moyenne( C52) Min=20.00 %, Moyenne=34.48 %, Max=99,.29 %

; | Marmale(C51

B Haute(CS3) Min=178.54m%, Moyenne=16.38 %, Max=20.00 % { )

B Temps réel(EF) Min=178.54m%, Moyenne=16.38 %, Max=20.00 % [7] Moyenne(C52)
18 sprandiv Ia séléction (D Taille par defaut 2 Rafraichizsement suto : ZEC. Haute(Cs3)

Temps réel(EF)

alider

2.6.2 Consommations Data, Rapport de Trafic et de QoS, reporting :

Il vous est possible de télécharger par période mensuelle, des rapports de trafic au format csv ou graphique :

Reporting

Reporting tabulaire (C5¥)
Télécharger le reporting tabulaire(sous Format csv) des trois derniers mois, Ce reporting wous permet de disposer dinformations sur le volume de données échangéesi{entrants et
sortants), et de débit moyen,
: e 1177011
=+ e 10/7011
e 0977011

Reporting graphique {ZIP})
Télécharger le reporting graphiqueisous Format web) des trois derniers mois, Ce reporking wous permet de disposer des courbes de trafic de 'ensemble de vos liaisons

= 1102011
= 1002011
(= CTTERE
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Le lien "ajouter un utilisateur" vous permet, comme son nom l'indique, d'ajouter un utilisateur.
Le formulaire est divisé en trois parties :
e Informations utilisateur : nom, prénom, identifiant (adresse Email valide), mot de passe.

e Liste des rubriques utilisateur : Pour ajouter des rubriques, il suffit de sélectionner une ou plusieurs
rubriques dans la liste de gauche et de cliquer sur le bouton avec une fleche vers la droite. Pour enlever
une ou plusieurs rubriques, effectuer I'opération inverse.

e Liste des Sites : Sélectionner dans la grille une ou plusieurs sociétés (pour sélectionner plusieurs sociétés,
il faut maintenir le bouton "Ctrl") pour lesquelles I'utilisateur aura un acces. Vous avez également la
possibilité de cocher la case "tout sélectionner" pour sélectionner tous les sites en une seule fois.

Pour modifier un utilisateur, il suffit de cliquer sur l'icone prévue a cet effet dans la derniére colonne du tableau.
Ceci a pour effet d'afficher le formulaire avec les informations de I'utilisateur. L'utilisation du formulaire est le méme
que pour I'ajout d'un utilisateur. Seul l'identifiant n'est pas modifiable.

Il n'est possible de supprimer que les comptes utilisateurs. Pour supprimer un compte utilisateur, il suffit de cliquer
sur l'icone prévue a cet effet dans la derniére colonne du tableau.
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