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1 Présentation de l’extranet Completel 

La notion de service chez Completel comprend avant tout une forte volonté de satisfaire nos clients, de la phase 
de déploiement à la phase d’exploitation.  

Ainsi, via un extranet, vous avez un véritable outil de pilotage de vos services : 

• aspects administratifs : les abonnements, les commandes en cours, les factures, les échanges avec 
l’administration des ventes,  

• aspects métrologie : statistiques de bande passante, par classe de services, par site, par flux…,  

• aspects supervision : supervision en temps réel par site, gestion d’ouverture de tickets, 
avancement, résolution. 
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2 Votre Extranet Client 

2.1 Présentation 

Dès les premières phases de déploiement de votre service, Completel vous mettra à disposition un Extranet vous 
permettant de suivre toute l’évolution de votre service chez votre Opérateur. 

 

L’accès à cet Extranet est nominatif au travers d’un compte administrateur, vous pourrez ensuite, par vous même, 
définir des utilisateurs, leur donnant accès à certaines parties de cet Extranet. 

 

 

 



 

Internet et Sécurité  
Septembre 2012 

15/3/2011 Page 4/12 

 

2.2 Suivi de vos Commandes, abonnements, état de parc 

Le module « commandes » de l’extranet vous permet de visualiser simplement et de façon optimisée la liste de vos 
abonnements effectifs et également de suivre vos commandes en cours de production à partir d'une interface web 
intuitive et fluide. 

Ce premier module vous liste l’ensemble des commandes que vous nous avez passées avec pour chacune leur 
Etat (En cours d’installation / Installé) avec des indications sur les dates planifiées pour chaque étape. 

���    Supervision des abonnements groupés par sites ou groupés par type de technologie 

���    Description des sites déclarés, des contacts et des liaisons 

���    Information sur le commercial rattaché à l’affaire, sur la date de début d’abonnement 

���    Notifications des demandes de résiliations avec affichage de la date de résiliation demandée 

���    Export Excel de la recherche 

 

 

Le module « Commandes » vous permet d’accéder aux pages suivantes : 

���    «Abonnements»(2) : vous permet d’afficher l’ensemble de vos abonnements effectifs chez Completel 
et d’effectuer une recherche selon différents critères. 

���    « Suivi de commandes »(3) : vous permet de suivre en temps réel l’avancée de vos commandes 
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2.2.1 Commandes 

 

 

Ce module a pour objectif de vous donner un maximum de visibilité sur l’état d’avancement de vos commandes. 
Vous disposez des informations suivantes : 

���    Le Numéro de référence(CLS) : référence Completel du lien ou service 

���    Le type de bon de commande(BC) : désigne le type de commande passée 

���    Le Client : libellé de la société 

���    Le site : site associée à la liaison 

���    Le libellé de l’article : libellé de l’offre souscrite chez Completel 

���    La Date contractuelle : date contractuelle de livraison du service 

���    La Date souhaitée : date souhaitée de livraison du service 

���    La date de RDV routeur : date prévue pour le rendez vous d’installation du routeur mis à disposition par Completel 

���    La date de RDV lien : date prévue pour le rendez vous d’installation de la liaison ou service mis à disposition par Completel 

���    L’état commande : statut de la commande chez Completel 

���    Code production : Code production chez Completel 

���    Libellé code production : libellé correspondant au code production 

 

2.2.2 Abonnements 

 
Le suivi de vos abonnements se fait par l’intermédiaire d’une arborescence. L’ensemble de vos services souscrits 
auprès de Completel sont regroupés sur vos sites distants. 
 
Vous accédez aux informations et descriptifs des services par la fonctionnalité « Développer/Réduire »(1). Vous 
pouvez ainsi consulter le détail des services souscrits selon l’offre sélectionnée. Vous disposez d’informations 
détaillées sur l’écran « Détail des abonnements »(2). 
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2.3 Factures 

Vous avez accès à vos factures en lignes. Nous mettons à votre disposition systématiquement les 3 derniers mois. 

 

Cette fonctionnalité de l’Extranet Client permet à vous et votre service comptabilité d’accéder à vos dernières 
factures en format PDF. 

Vous pouvez donc visualiser en ligne votre facture du mois, avant même qu’elle vous soit parvenue par courrier. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Internet et Sécurité  
Septembre 2012 

15/3/2011 Page 7/12 

 

2.4 Supervision de votre Service 

Une fois les premiers services déployés, vous avez au travers de ce module la visibilité sur votre parc en 
production. 

 

2.4.1 Etats de vos Services 

 

Une diode en face de chacune de vos liaisons vous indique son statut :  

���    Vert : Fonctionnel 

���    Rouge : Interrompu 

���    Orange : Dégradé / Non secouru 

 

 

 

 

 

 

 

Nota : Les indications de statut des liens (fonctionnel/non fonctionnel) ne sont données qu’à titre indicatif dans 
l’extranet client et sont non contractuel. Seule l’ouverture de Ticket d’incident rentre en compte dans le calcul des 
SLA. 
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2.4.2 Visualisation Géographique de votre Parc (Status Map) 

 

Vous pouvez visualiser de manière plus géographique la position de vos sites ainsi que leur statut au travers d’une 
carte interactive. 

 

 

 

Nota : Cette vue peut être configurée pour être « rafraîchie » régulièrement. 

Elle peut vous servir de « Map de Supervision » de votre Service. 
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2.5 Support/Incidents 

2.5.1 Web Ticketing – Suivi et Ouverture de vos Tickets d’Incidents 

 

Autre module important, la possibilité vous est donnée de pouvoir suivre mais aussi pouvoir ouvrir en ligne vos 
Tickets d’Incidents. 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cliquant sur chaque ticket vous avez un certain nombre d’informations qui vous sont indiqué : 

���    Information sur l’incident 

���    Description de l’incident 

���    Solution de l’incident 

���    Liste des Actions 
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2.6 Consommations, métrologie  

2.6.1 Consommations Data, Rapport de Trafic et de QoS, temps réel 

Pour chacun de vos accès Data, vous avez la possibilité de visualiser un graphique du trafic total sur cette liaison 
(entrant / sortant). 

 

 

 

Vous avez le choix entre différentes plages de visualisation : 
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Si vous avez souscrit à une option de Classe de Service sur votre service, une vue par CoS vous est aussi 
proposée : 

 

 

2.6.2 Consommations Data, Rapport de Trafic et de QoS, reporting : 

 

Il vous est possible de télécharger par période mensuelle, des rapports de trafic au format csv ou graphique :  
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2.7 Administration 
 

Le lien "ajouter un utilisateur" vous permet, comme son nom l'indique, d'ajouter un utilisateur. 

Le formulaire est divisé en trois parties : 

• Informations utilisateur : nom, prénom, identifiant (adresse Email valide), mot de passe. 

• Liste des rubriques utilisateur : Pour ajouter des rubriques, il suffit de sélectionner une ou plusieurs 
rubriques dans la liste de gauche et de cliquer sur le bouton avec une flèche vers la droite. Pour enlever 
une ou plusieurs rubriques, effectuer l'opération inverse. 

• Liste des Sites : Sélectionner dans la grille une ou plusieurs sociétés (pour sélectionner plusieurs sociétés, 
il faut maintenir le bouton "Ctrl") pour lesquelles l'utilisateur aura un accès. Vous avez également la 
possibilité de cocher la case "tout sélectionner" pour sélectionner tous les sites en une seule fois. 

Pour modifier un utilisateur, il suffit de cliquer sur l'icône prévue a cet effet dans la dernière colonne du tableau. 
Ceci a pour effet d'afficher le formulaire avec les informations de l'utilisateur. L'utilisation du formulaire est le même 
que pour l'ajout d'un utilisateur. Seul l'identifiant n'est pas modifiable. 

Il n'est possible de supprimer que les comptes utilisateurs. Pour supprimer un compte utilisateur, il suffit de cliquer 
sur l'icône prévue à cet effet dans la dernière colonne du tableau. 

 


