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Chapitre 1   Les solutions de Téléphonie mobile  

1.1 La gamme de Téléphonie mobile
La gamme de Téléphonie mobile de SFR Business Team est une solution conçue autour de formules packagées ou à tarification réelle, qui correspondent à la fois aux nombreux besoins professionnels des entreprises, à leurs contraintes de flexibilité et à leurs soucis d’optimisation des ressources internes: 
· Les formules de Téléphonie mobile de SFR couvrent l’ensemble des besoins de communication, en appels et en connexion Internet:

· Pour Téléphoner en France vers des destinations au choix: interne, nationale ou internationale, pendant les horaires du travail ou en permanence
· Pour se connecter à son univers professionnel à partir de son smartphone, 24h/24 et 7j/7 : échanger les mails, utiliser les applications métiers, surfer sur Internet

· Pour des utilisations occasionnelles, régulières ou intensives
· Les différentes formules permettent également un accompagnement efficace de vos utilisateurs lors de leurs déplacements à l’étranger, spécialement en Europe, DOM ou Amérique du nord. Cette gamme leur permet de continuer à utiliser les services de leurs téléphones, pour appeler au tarif national, ou échanger des mails depuis l’étranger, avec sérénité et sans mauvaise surprise sur la facture, grâce aux options Europe Amérique du Nord

· Une maitrise assurée de vos factures grâce à la facturation du hors forfait à un tarif attractif, unique et transparent, et sur certains forfaits, grâce à la forfaitisation des usages Voix et Data, adaptée à chaque profil
· Une convergence tarifaire et de services qui permet de profiter de services additionnels et sans surcoût, depuis le fixe ou le mobile, grâce aux solutions globales convergentes Fixes-Mobiles 

· Une optimisation de votre budget Télécoms est garantie grâce à la remise de dégressivité liée à la taille de votre flotte, à la remise à la durée pour tout engagement sur 24 ou 36 mois, ou encore à la remise Eco Avantage en cas de conservation de vos terminaux actuels. Toutes ces remises sont cumulables entre elles.
1.1.1 Les forfaits de la gamme
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· Une ligne Compteur, destinée aux entreprises qui souhaitent être facturées au réel pour toutes leurs communications, ou pour certains de vos utilisateurs qui ont des besoins très occasionnels de communication, comme vos coursiers ou vos lignes d’astreintes. 
Cette offre inclut le SAV échange sur site en 24h.

Tous les appels sont décomptés au réel à un prix attractif, et vous disposez d’un large choix d’Options Data Mobile à la demande ou d’autres avantages et services à la carte.
· Un forfait Interne pour tous vos utilisateurs ayant une forte consommation vers les numéros internes fixes et mobiles de votre entreprise, tels que les administratifs ou les sédentaires.
Cette offre comprend :

· Les appels illimités vers l'ensemble des collaborateurs sur leurs mobiles ou leurs postes fixes SFR, 24h/24 et 7j/7

· Le SAV inclus avec l’échange sur site en 24h

· Un forfait Smartphone Interne pour vos utilisateurs qui, en plus de leur besoin de communiquer vers les numéros internes fixes et mobiles de votre entreprise, souhaitent également échanger leurs mails et accéder à leurs outils professionnels en situation de mobilité.
Cette offre comprend :

· Les appels illimités vers l'ensemble des collaborateurs sur leurs mobiles ou leurs postes fixes SFR, 24h/24 et 7j/7

· 150 Mo inclus en Haut Débit Mobile sur le réseau 3G/3G+ de SFR, ainsi qu’un accès 24h/24 7j/7 au réseau SFR WiFi, pour échanger les mails en toute liberté (au-delà des 150 Mo, débit réduit sans facturation)
· Le SAV inclus avec l’échange sur site en 24h

· Un forfait Smartphone Business, entièrement adapté aux utilisateurs ayant une forte consommation vers les fixes et mobiles nationaux pendant les horaires de travail. Une solution idéale couvrant tous les usages professionnels des utilisateurs, tels que les commerciaux ou les consultants.
Cette offre comprend:

· Les appels illimités vers l'ensemble des collaborateurs sur leurs mobiles ou leurs postes fixes SFR, 24h/24 et 7j/7

· L’ensemble des appels vers les fixes et mobiles en France Métropolitaine de 6h à 20h du lundi au samedi (hors jours fériés et numéros spéciaux).
· 1 Go inclus en Haut Débit Mobile sur le réseau 3G/3G+ de SFR, 60 SMS/20 MMS, ainsi qu’un accès 24h/24 7j/7 au réseau SFR WiFi, pour rester connecter en toute circonstance (au-delà des 1 Go, débit réduit sans facturation)
· Le SAV inclus avec l’échange sur site en 24h

· Un forfait  Smartphone Absolu qui s’adresse à vos cadres supérieurs et managers ayant un usage intensif et un besoin de communiquer en illimité en France ou à l’international, sans se soucier des horaires ni des destinations de leurs communications. Ils souhaitent profiter d’une connexion Internet sur leurs mobiles en toute circonstance

Cette offre comprend :

· Les appels illimités vers l'ensemble des collaborateurs sur leurs mobiles ou leurs postes fixes SFR, 24h/24 et 7j/7

· Les appels illimités vers les fixes et mobiles en France Métropolitaine 24h/24 et 7j/7, (hors numéros spéciaux)

· Les appels illimités depuis la France vers les fixes d’Europe et DOM et vers les fixes et mobiles en Amérique du Nord, 24h/24 et 7j/7

· 2 Go inclus en Vitesse Dual Carrier (téléchargements 2X plus rapide qu’en 3G+), , ainsi qu’un accès 24h/24 7j/7 au réseau SFR WiFi, pour rester connecter en toute circonstance (au-delà des 2 Go, débit réduit sans facturation)

· les SMS illimités
· le SAV inclus avec l’échange sur site en 24h

· Tous les autres appels non inclus dans les forfaits sont facturés à un prix attractif et unique. Ils sont bien entendu facturés à la seconde dès la première seconde pour les appels émis depuis la France. Vous bénéficiez ainsi d’une transparence maximale en étant facturé au plus juste, et d’une grande lisibilité de vos factures.

· Pour les déplacements occasionnels ou réguliers à l’étranger, vous continuez à appeler au tarif national ou à échanger vos mails, grâce au Pass et/ou Forfait Europe Amérique du Nord, inclus dans toutes les formules de la gamme Téléphonie mobile.  Voir le détail de ces options dans le Chapitre des Solutions Voix et Data à l’international.

1.1.2 Les services à valeur ajoutée inclus 
Afin de vous proposer une offre adaptée à vos besoins professionnels, SFR Business Team a intégré sur tous les formules de la gamme de Téléphonie mobile, les services à valeur ajoutée suivants :

· Un Service de Convergence
· Un Service après-vente en cas de panne sur vos terminaux
· L’Espace Client
1.1.2.1 Le Service de Convergence

· Les fonctionnalités du service de convergence : 
1. La possibilité de créer un plan de numérotation abrégé au départ des mobiles vers les autres mobiles ou vers les fixes. Cette fonctionnalité permet de simplifier les échanges entre vos collaborateurs. Ainsi en utilisant la numérotation unique et abrégée, vos collaborateurs peuvent facilement appeler le fixe ou le mobile d’un autre collaborateur.
2. La gestion des « profils d'appels », qui vous permet de maîtriser votre budget en interdisant sur tout ou partie de votre flotte certains des appels. Les profils d’appels peuvent être modifiés gratuitement sur votre Espace Client. En cas de tentative d’appel non autorisé, votre collaborateur est alerté par un message vocal et son appel sera rejeté. La réception d’appels n’est pas limitée (hormis à l’étranger si l’option Monde a été désactivée).

Deux modèles de profils d’appels sont disponibles :

· 7 profils standards

· les profils personnalisés pour gérer vos besoins spécifiques
Les 7 profils standards :
· Profil 1 : Limitation aux appels internes*
· Profil 2 : Limitation aux appels internes* (24h/24) et nationaux (mobiles ou fixes - yc appels 09 vers les box) aux heures ouvrées du lundi au vendredi de 8h à 20h, hors jours fériés
· Profil 3 : Limitation aux appels internes* et nationaux (fixes ou mobiles) sans contrainte 
d’heures ouvrées
· Profil 4 : Aucune limitation d’appels.
· Profil 5 : Limitation aux appels internes* (24h/24) et fixes nationaux aux heures ouvrées, du lundi au vendredi de 8 à 20h, hors jours fériés
· Profil 6 : Limitation aux appels internes* (24h/24) et nationaux (fixes ou mobiles), du lundi au samedi de 6h à 21h, hors jours fériés
· Profil 7 : Limitation aux appels sur le(s) site(s) de l'entreprise + appels vers le Répondeur Vocal SFR (123) en dehors du site (avec Option Office Zone) sans limitation horaire
*inclus aussi les appels vers le Répondeur Vocal SFR (123), les numéros d’urgence, le service SFR Abonnés (900), et Info Conso (950).
Les profils personnalisés

Si les 7 profils prédéfinis ci-dessus ne correspondent pas entièrement à vos besoins, vous avez la possibilité en option d'ajouter jusqu'à 5 profils personnalisés. Vous disposez pour cela des critères d’interdiction ou d’autorisation d’appel suivants :

· Jours + Horaires de travail

· Type d’appels (Internes, fixes nationaux, mobiles nationaux, n° kiosques et n° spéciaux, International + DOM/TOM)

· Appels sur site/hors site de l’entreprise (avec option Office Zone) 
· Liste blanche (n° autorisés) ou liste noire (n° interdits) de 200 numéros maximum
Une fois l’option activée, la configuration des profils est gratuite et accessible via votre outil de gestion en ligne, l’Espace Client.
3. La convergence Fixe + Mobile : 

En confiant à SFR Business Team l’ensemble de vos télécommunications fixes et mobiles, vous bénéficiez d’avantages tarifaires entre vos sites SFR et votre flotte de téléphonie mobile SFR : 

· en cas de souscription à l’offre SFR office, les appels au départ de SFR office vers les mobiles de la flotte SFR sont offerts. 
· en cas de souscription à l’offre Pack Business Entreprise, une remise Multi packs de 15% est appliquée sur le montant total de l’abonnement fixe Pack Business Entreprise, et de l’abonnement de votre ligne mobile. 
4. L'Annuaire Entreprise qui permet à chaque collaborateur d'obtenir, sur son mobile, par SMS, les coordonnées complètes de vos collaborateurs.  
· Fonctionnement de la convergence : Une mise en œuvre et une gestion simple 

La mise en œuvre technique de la Convergence pour les appels internes à partir d’un mobile ne nécessite aucune intervention sur votre installation téléphonique.

Elle repose sur la création d’un « Réseau Privé » de numéros qui permet à l’entreprise d’identifier ses lignes internes fixes et mobiles. 

1.1.2.2 Le SAV Echange Entreprises
Vous avez acquis un terminal SFR Business Team et souhaitez disposer d’un service après-vente express en cas de panne technique ?

L’option SAV Echange Entreprise vous permet de bénéficier de l’échange de votre terminal en cas de panne. Cette option vous assure le remplacement de votre terminal par un mobile identique ou équivalent d’aspect neuf avec une livraison dans les 24 heures à l’adresse de votre choix en France métropolitaine (livraison le lendemain pour les appels avant 18 heures hors week-end et jours fériés).

Les terminaux iPhone et tablettes ne sont pas couverts dans le cadre de l’option SAV Echange Entreprises.

1.1.2.3 L’Espace Client
L’Espace Client est un outil de gestion entièrement sécurisé, accessible depuis Internet, qui vous accompagne dans la gestion de votre parc. 

Vos avantages : vous récupérez les informations dont vous avez besoin en temps réel et vous êtes autonome dans la mise en œuvre d’actes de gestion, sans avoir nécessairement à contacter SFR Business Team.
Ce service vous propose de :

· Avoir une vision globale et synthétique de votre parc : vos points de facturation, vos contrats, vos lignes grâce à une navigation simple 

· Analyser votre facture et disposer de rapports de trafic :

· Visualiser l’évolution des factures sur les 12 derniers mois 

· Disposer de tableaux de bord pour analyser votre budget
· Suivre votre contrat :

· Effectuer des actes de gestion

· Visualiser les options ou les demandes en cours

· Visualiser les mobiles de la flotte 

· Visualiser la facture et les données de facturation

· Gérer la convergence grâce au VPN (service en option)
· Effectuer des demandes en lignes :

· Modifier un abonnement

· Suspendre une ligne

· Ajouter ou modifier une option

· Récupérer vos duplicata de facture

1.2 Les services supplémentaires en option
SFR Business Team vous propose des services supplémentaires permettant de personnaliser votre solution :
1.2.1 Les services de répondeur :

En plus du répondeur vocal classique fourni sur ses lignes, SFR Business Team vous propose deux répondeurs pour disposer d’un service encore plus efficace.
1.2.1.1 SFR Répondeur + 
Grace à l’application SFR Répondeur+ :

· Vous gérez vos messages vocaux comme des emails : choisissez le message que vous voulez écouter en premier, supprimez-le en un clic, transférez-le vers une adresse email ou un numéro mobile. Vous pouvez aussi supprimer plusieurs messages à la fois et même les restaurer si besoin.

· Vous choisissez aussi une annonce personnalisée en fonction de la personne qui vous appelle ou d’une période donnée ou enregistrer plusieurs annonces par défaut et activer celle que vous souhaitez le moment venu.

· Vous accédez également aux options de votre répondeur vocal sans appeler le 123. Vous pouvez par exemple modifier le code secret d’accès à votre répondeur, transférer systématiquement tous vos messages vocaux vers une adresse email ou encore choisir d’être notifié par SMS lorsque vous recevez un nouveau message vocal.
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1.2.1.2 Le Répondeur Live  
Vos collaborateurs doivent être joignables en permanence et être plus réactifs que vos concurrents ? Le Répondeur Live permet de gérer plus efficacement vos appels grâce à des fonctions innovantes :
· Ecoute Directe : votre utilisateur manque un appel à quelques secondes près ? Il peut désormais écouter un message ou reprendre l’appel pendant que son correspondant laisse un message sur sa boîte vocale. 
· Reply Direct : votre collaborateur a besoin de laisser un message à un interlocuteur sans pour autant engager une conversation avec lui ? Avec le Répondeur Live, il peut laisser un message sur la boîte vocale de son correspondant sans faire sonner son téléphone (si son correspondant est client du réseau SFR).
· Une capacité de stockage étendue :

	Répondeur classique
	Répondeur Live
	Vos bénéfices

	Capacité de stockage de 15 messages maximum
	Capacité illimitée en nombre de messages (240 mn voix max – 15mn max par message)
	Aucune perte d’appel important par manque de place sur son répondeur

	Durée d’archivage de 2 jours pour les messages archivés et 15 jours pour les messages non lus
	Durée d’archivage de 14 jours pour les messages archivés et de 60 jours pour les messages non lus
	Aucune perte d’information à défaut d’avoir eu le temps de la noter

	Pas de Mémo vocal
	Enregistrement d’un pense-bête avec programmation de la date et de l’heure auxquelles le répondeur rappellera pour délivrer le message
	Moyen idéal pour ne pas oublier un rendez-vous, un appel à passer, etc

	Pas de solution d’archivage à long terme
	Archivage 1 an
	Garder un message important sur une longue durée


Le répondeur Live peut être souscrit en complément ou indépendamment du SFR Répondeur +. 
1.2.2 L’option PABX mobile

Vos besoins : 

· organiser des réunions d’équipes à distance,

· en cas d’indisponibilité d’un utilisateur, router ses appels vers un autre poste

Avec l’option PABX mobile, SFR Business Team vous propose de disposer sur vos postes mobiles des fonctionnalités d’un PABX à travers 5 fonctionnalités : 
· Le renvoi d’appel : Les appels reçus peuvent être renvoyés vers un numéro de poste en France qu’il soit fixe ou mobile. Avantage : vous pouvez programmer ces renvois à distance grâce à une interface de gestion en ligne même en cas d’oubli du mobile professionnel. 4 types de renvoi d’appels sont identifiés :

· Renvoi en cas d’injoignabilité

· Renvoi sur non-réponse

· Renvoi sur occupation

· Renvoi immédiat

· La gestion des appels entrants : Cette fonctionnalité est un service individuel qui permet à un utilisateur de faire sonner plusieurs terminaux (fixes ou mobiles) de manière simultanée ou l’un après l’autre. 

· Les groupes d’appel : ce service permet d’appeler un groupe de personnes en composant un numéro unique. Les appels entrants sont distribués vers un groupe de postes disposant de l’option de manière prédéfinie : cyclique, aléatoire… Le groupe est joint en appelant le numéro de tête de groupe, le premier interlocuteur disponible répond. Un groupe d’appels est limité à 10 numéros mobiles, qui doivent tous bénéficier de l’option pabx mobile de SFR Business Team.

· Le transfert d’appels : depuis le poste mobile, une simple manipulation suffit à transférer, à tout moment, un appel reçu ou émis, vers un téléphone mobile ou un poste fixe national ou international. 
· La conférence téléphonique : cette fonction vous permet d'organiser, directement depuis votre mobile, des réunions téléphoniques de 3 à 6 participants avec des numéros fixes ou mobiles, en national ou à l’international. L’organisateur peut :

· Organiser une conférence à partir de 2 appels actifs

· Mettre en garde la conférence afin d’émettre un nouvel appel ou recevoir un appel entrant

· Ajouter un nouveau participant à tout moment

· Déconnecter un participant 

· Clôturer la conférence
L’organisateur peut initier une conférence téléphonique avec des postes fixes, mobiles, en France comme vers l’international. Les appels seront facturés selon le tarif en vigueur sur la ligne mobile.

Pour pouvoir bénéficier de la conférence téléphonique, l’organisateur de la conférence doit bénéficier d’un terminal compatible (la majorité des terminaux proposent l’option conférence dans leurs paramètres).

La solution PABX mobile est disponible via 2 interfaces de gestion en ligne : Le portail gestionnaire et le portail utilisateurs. 

1.3 Les services additionnels pour maîtriser votre  facture
1.3.1 Les solutions d’alerte

Les services d’alerte vous permettent de garder de la visibilité sur votre parc.

· Parc Alerte Collaborateur

Le Gestionnaire fixe un seuil d’alerte pour chacune des lignes de son parc, exprimé en temps et/ou en montant.

Lorsque le seuil d’alerte est atteint, le collaborateur est averti par SMS ou par le dépôt d’un message vocal sur son répondeur.

· Parc Alerte Gestionnaire

Le Gestionnaire fixe un seuil d’alerte pour chacune des lignes de son parc, exprimé en temps et/ou en montant.

Le Gestionnaire est averti par fax ou e-mail (au numéro indiqué sur le formulaire d’abonnement) lorsque ce seuil est atteint.

1.3.2 Partage de la facture : Parc Duo

Parc Duo s’adresse aux entreprises qui souhaitent partager leur facture mobile entre elle et leurs collaborateurs. L’entreprise détermine le seuil maximum au-delà duquel le collaborateur sera facturé directement par SFR Business Team.
· Vous payez au maximum chaque mois le montant que vous vous êtes fixé sur chaque ligne (par palier de 5€ht avec un minimum de 5€ht)
· L’entreprise reçoit chaque mois une facture groupée et un relevé des abonnements. Grâce à cette facture, le gestionnaire de flotte sait exactement quel coût global lui est facturé et quel montant (global) est imputé aux collaborateurs.

· Le collaborateur reçoit une facture simple comprenant ses consommations et la déduction du montant facturée à son entreprise.
1.3.3 Info Facture 
Vous souhaitez disposer d’un service qui permet de responsabiliser et d’informer les collaborateurs sur leur consommation mobile chaque mois.
Info Facture permet d’informer l’utilisateur mobile sur ce qu’il coûte à son entreprise chaque mois.
A chaque fin de mois de facturation, l’utilisateur reçoit un SMS avec le coût qu’il a engendré à son entreprise en montant HT après remises éventuelles. 
L’option est disponible pour chaque ligne. 
Deux types de messages peuvent être envoyés :
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Chapitre 2  Les Options Data Mobile
2.1 Les Options Data Mobile
Les Options Data Mobile sont disponibles en complément d’une ligne Voix. Avec les Options Data Mobile, vos collaborateurs gagnent en productivité et en réactivité : ils peuvent, où qu’ils soient, avec leur Smartphone : 
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	· Accéder à la messagerie d'entreprise (e-mails, agenda et contacts) 
· Envoyer et recevoir leurs e-mails 

· Visualiser et modifier les pièces jointes 

· Synchroniser leur agenda et organiser leurs réunions en partageant leur calendrier avec leurs collègues 
· Gérer leurs contacts et accéder à l’annuaire de l’entreprise
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	· Accéder à Internet et au multimédia 

· Profiter du contenu d'Internet où qu’ils soient (annuaires, météo, journaux en ligne...) 
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	· Accéder aux applications métiers de l’entreprise 
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	· Connecter leur PC à Internet en utilisant leur Smartphone comme modem
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	· Profiter des 4 millions de hotspots WiFi de SFR
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	· Accéder à un bouquet de chaines TV via l’application SFR TV



Parce que tous les collaborateurs n’ont pas les mêmes besoins, choisissez l’Option Data Mobile la mieux adaptée à chacun :
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2.1.1 SFR Répondeur +
En complément de votre Option Data Mobile, l’option SFR Répondeur + vous permet de gérer plus efficacement votre messagerie vocale grâce à une interface visuelle sur votre mobile.

Cette option est gratuite avec les Options Data Mobile. Les consommations Data liées à l’utilisation de ce service sont décomptées de l’Option Data Mobile activée sur  la ligne.

2.1.2 Accès SFR WiFi 
L’option Accès SFR WiFi est activée automatiquement avec les Options Data Mobile Classique, Intensif, Multi et Premium. Elle est incompatible avec l’Option Data Mobile Mini. Les usages Data en Wifi sont illimités et  ne sont pas décomptés des forfaits.

Cette option est gratuite avec les Options Data Mobile.

2.1.3 Vitesse Dual Carrier
Cette option est incluse dans les Options Data Mobile Multi et Premium, et est souscriptible en option sur les autres Options Data Mobile.

Cette option est non engageante et vous permet d’accéder à la Vitesse Dual Carrier de SFR si votre terminal communicant est compatible pour un débit théorique jusqu’à 5,8Mbit/s en émission de données et jusqu’à 42Mbit/s en réception de données sous réserve de couverture.
2.1.4 Pass SFR TV Smartphone 

L’option Pass SFR TV Smartphone donne accès à une sélection de 30 chaînes TV depuis votre Smartphone, 24h/24 7j/7 grâce à l’application SFR TV disponible sur la plateforme de téléchargement d’applications mobiles(5). 

Cette option est gratuite avec les Options Data Mobile Multi et Premium. 

Cette option est facturée 5 € ht/ligne/mois avec les Options Data Mobile Classique et Intensif. 
Les consommations Data liées à l’utilisation de ce service sont décomptées de l’Option Data Mobile activée sur la ligne.

2.1.5 Pour les terminaux Blackberry

Pour les terminaux Blackberry, selon le type de serveur de messagerie utilisé, choisissez l’une des deux options suivantes :  

· Option pour Blackberry Serveur BES

Si vous utilisez un serveur BES (Blackberry Enterprise Server), activez cette option.

Cette option est sans engagement de durée ; elle est payante.

· Option pour Blackberry BIS / BES Express

Si vous utilisez une solution BIS ou BES Express, activez cette option.

Cette option est sans engagement de durée ; elle est gratuite.

2.1.6 Solution compatible avec toutes les solutions de messagerie
Une solution qui s’adapte à votre environnement de messagerie, les Options Data Mobile sont compatibles avec les principales solutions de messagerie :
· Serveur : Microsoft ® ExchangeTM Server, Lotus® Domino, Novell Group Wise

· Messagerie hébergée : avec les principaux fournisseurs Internet et toutes les messageries supportant les protocoles POP et IMAP

Bénéfices pour les utilisateurs :  

· Une plus grande réactivité même en déplacement

· Votre Smartphone devient le relais de votre bureau : pour téléphoner, gérer les mails, accéder à Internet et aux applications métier de l’entreprise

· Un véritable confort d’utilisation grâce au Haut Débit Mobile et à la Vitesse Dual Carrier
· L’assurance de pouvoir se connecter partout grâce au réseau 3G+ de SFR et aux 4 millions de hotspots WiFi de SFR

Bénéfices pour le gestionnaire de flotte :  
· Une offre simple, valable pour tous les Smartphones, quel que soit l’OS utilisé par le collaborateur (Blackberry, Apple, Android, etc.)

· La possibilité de faire évoluer facilement le forfait de vos collaborateurs si leurs besoins évoluent

· La maitrise de votre budget grâce aux forfaits illimités et à la mutualisation des Mo pour les Options Data Mobile Mini

Astuces : Vous retrouvez les atouts et fonctionnalités des Options Data Mobile dans certains forfaits de la gamme SFR Business Mobile. 

2.2 SFR Business Apps
Avec SFR Business Apps, accédez en toute simplicité, depuis votre terminal mobile, aux applications mobiles entreprise SFR Business Team compatibles avec votre offre : SFR Business Répondeur+, SFR Wifi, SFR GPS, SFR TV, SFR, SFR Anti-Spam, SFR Sécurité Mobile, etc…sur http://businessapps.sfr.fr.[image: image11.png]SFR GPS.
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2.3 SFR GPS
SFR GPS est une solution de navigation GPS fonctionnant en mode routier et piéton avec services optionnels d’information trafic en temps réel et d’alerte des zones dangereuses 
Grâce au service de géolocalisation SFR GPS et à sa toute dernière cartographie de France métropolitaine, vous savez où vous êtes et ce qui se trouve autour de vous avec le carrousel d’icônes (localisation de stations-essence, parkings, hôpitaux, pharmacies, météo à destination…) Et si vous avez un doute sur les limitations de vitesse, vous pouvez rouler en toute tranquillité, SFR GPS peut vous indiquer les limitations de vitesses et vous prévient des zones dangereuses. 

Grâce à l’application SFR GPS et à son logiciel de navigation, vous bénéficiez ainsi en France métropolitaine : 

· d’une navigation en mode routier et piéton facile vers vos contacts, une adresse, un commerce (offert)

· d’un guidage vocal avec énoncé des noms de rue (offert)

· de l’information trafic en temps réel avec suggestion de routes alternatives (en option)

· du  service d’alerte des zones dangereuses (en option)
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2.4 Accès SFR Wi-Fi 
Le Service SFR Wi-Fi vous permet d’accéder aux 4 millions de hotspots en France métropolitaine à partir de votre terminal mobile. Avec SFR Wi-Fi, accédez 24h/24 7j/7 à Internet et profitez d’une connexion haut débit pour surfer et télécharger des contenus volumineux. De plus avec la fonctionnalité Auto Connect WiFi, la connexion aux hotspots SFR WiFi est automatique.
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2.5 L’option Pass SFR TV Smartphone
L’option Pass SFR TV Smartphone vous permet d’accéder à une sélection de plus de 170 chaînes de télévision 24h/24 7j/7, ainsi qu’à la TV à la Demande depuis votre terminal mobile. 

Le service est disponible sur les réseaux 3G/3G+ de SFR et via les hotspots SFR Wi-fi en France métropolitaine en utilisant l’application SFR TV. 
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Chapitre 3  Les solutions Voix et Data à l’international

3.1 Appels de la France vers l’international

Depuis la France Métropolitaine, SFR Business Team vous connecte avec le monde entier sans aucune démarche de votre part. Il n’est pas nécessaire d’activer une option supplémentaire pour que vos collaborateurs puissent appeler vers l’étranger. 

Vous pouvez également décider d’interdire ces appels à vos utilisateurs.

La simplicité :
Les tarifs sont simples : ils dépendent de la région géographique de destination de l’appel (voir le détail des zones dans l’annexe tarifaire).

Vos appels vers l’étranger depuis la France sont également facturés à la seconde dès la première seconde.

Le Plus : avec  le forfait Smartphone Absolu, les appels vers les postes fixes en Europe et Dom et vers les postes fixes et mobiles en Amérique du Nord sont inclus 24h/24 et 7j/7.

3.2 Appels et communications Data depuis l’étranger 

3.2.1 Appels depuis l’étranger

3.2.1.1 Le Pass Europe Amérique du Nord

Une option dédiée aux voyageurs occasionnels et incluse dans les formules de la gamme Téléphonie Mobile.

Vos appels émis en Europe, dans les DOM, ou en Amérique du Nord sont facturés au prix du compteur national, après un coût de connexion par appel. 
Vos appels reçus en Europe, dans les DOM, ou en Amérique du Nord vous sont facturés au prix de la connexion pour les 20 premières minutes de communication par appel. Par exemple, si vous recevez un appel de 5 ou 15 minutes, vous paierez le même prix.

· Facturation à la seconde dès la première seconde.

· Les appels émis et reçus hors Europe, DOM, Amérique du Nord sont facturés aux tarifs de l’Option Monde.
3.2.1.2 Le Forfait Europe Amérique du Nord
Vous voyagez régulièrement à l’étranger ? Choisissez le Forfait !

Cette option mensuelle vous offre pour vos communications en Europe, dans les DOM, ou en Amérique du Nord :

Vos appels Voix émis et reçus au prix du compteur national

+ Vos connexions data en toute tranquillité : 100 Mo inclus

· Facturation à la seconde dès la première seconde.

· Les appels émis et reçus hors Europe, DOM, Amérique du Nord sont facturés aux tarifs de l’Option Monde.
· Les connexions data au-delà des 100 Mo inclus ou les connexions data effectuées hors Europe, DOM ou Amérique du Nord déclenchent la facturation d’un Pack Jour Data Mobile Monde.

Une alerte automatique informe votre collaborateur par SMS lorsque les 100 Mo inclus sont consommés. Puis une nouvelle alerte s’il déclenche un Pack Jour Data Mobile Monde.
De plus, le Service Multi-Alerting Monde lui envoie des alertes régulières à l’étranger suivant l’évolution du montant de sa facture data mobile.

3.2.1.3 L’option Monde 

L’Option Monde active le mode international. Elle vous propose de plus une tarification de vos communications internationales au compteur. 
Pour bénéficier de tarifs plus avantageux que le compteur, souscrivez à une option comme le Pass Europe Amérique du Nord pour la voix, ou le Pack Jour Data Mobile Monde pour la data. 
· Appels émis depuis l’étranger
Il s’agit de toutes les communications émises par un de vos collaborateurs avec son mobile lorsqu’il est à l’étranger. 

Les appels sont traités par SFR en tenant compte de la région d’émission et de réception de l’appel.
· Appels reçus depuis l’étranger
Il s’agit de toutes les communications reçues par un de vos collaborateurs sur son mobile lorsqu’il est à l’étranger. 

Les appels sont traités par SFR en tenant compte exclusivement de la région dans laquelle se trouve votre collaborateur en mobilité, indépendamment de la région d’émission de l’appelant.

Détail des zones d’appel de l’Option Monde : 
· EUROPE REGLEMENTAIRE  & DOM : application de l’eurotarif
· Açores, Alands, Allemagne, Autriche, Baléares, Belgique, Bulgarie, Canaries, Chypre, Corfou, Crète, Cyclades, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, Gibraltar, Grèce, Guernesey, Hongrie, Irlande, Italie, Jersey, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Madère, Malte, Man, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République tchèque, Rhodes, Roumanie, Royaume-Uni, Sardaigne, Sicile, Slovaquie, Slovénie, Saint Marin, Suède, Vatican.
· Désirade, Guadeloupe, Guyane Française, Marie-Galante, Martinique, Mayotte, Réunion, Saintes, St Barthélémy, Saint Martin, St Pierre & Miquelon.

· RESTE EUROPE : Andorre, Islande, Liechtenstein, Norvège, Suisse.
· EUROPE ELARGIE: Albanie, Bosnie, Croatie, Groenland, Kosovo, Macédoine, Moldavie, Monténégro, Serbie, Turquie, Ukraine.
· MAGHREB : Maroc, Algérie, Tunisie.
· AMERIQUE DU NORD : Etats-Unis, Alaska, Hawaï, Porto Rico, Iles Vierges Américaines, Canada.
· AFRIQUE : Afrique du Sud, Angola, Bénin, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Cameroun, Cap Vert, Centrafrique, Comores, Congo (RD), Congo, Côte d’Ivoire, Djibouti, Egypte, Ethiopie, Gabon, Gambie, Ghana, Guinée, Guinée Bissau, Guinée Equatoriale, Kenya, Lesotho, Liberia, Libye, Madagascar, Malawi, Mali, Mauritanie, Mozambique, Namibie, Niger, Nigeria, Ouganda, Rwanda, Sao Tome & Principe, Sénégal, Sierra Leone, Somalie, Soudan, Swaziland, Tanzanie, Tchad, Togo, Zambie, Zanzibar, Zimbabwe.

· AMERIQUE LATINE/CARAÏBES : Anguilla (île), Antigua-et-Barbuda (île), Argentine, Aruba (île), Bahamas, Barbade (île de la), Belize, Bermudes, Bolivie, Brésil, Cayman (Iles), Chili, Colombie, Costa Rica, Cuba, Dominicaine (Rép), Dominique (île de la), Equateur, Galapagos (îles), Grenade (île de la), Guatemala, Guyana, Haïti, Honduras, Jamaïque (île), Mexique, Nicaragua, Panama, Pâques (île de), Paraguay, Pérou, St Kitts & Nevis (île), St Maarten (île) –Antilles Néerlandaises-, St Vincent (île), Ste Lucie (île), Surinam, Trinitéet- Tobago (île), Turks & Caicos, Uruguay, Venezuela, Vierges (îles) Britanniques.

· ASIE / PACIFIQUE / RUSSIE : Afghanistan, Arménie, Australie, Azerbaïdjan, Bangladesh, Bhoutan, Biélorussie/Belarus, Brunei, Cambodge, Chine, Corée du Sud, Fidji (îles), Géorgie, Guam (île de), Hong Kong, Inde, Indonésie, Japon, Karabakh, Kazakhstan, Kirghizistan, Laos, Macao, Malaisie, Maldives (Iles), Maurice (Ile), Mongolie, Népal, Nouvelle-Zélande, Ouzbékistan, Pakistan, Palaos, Papouasie Nouvelle-Guinée , Philippines, Rodrigues (îles), Russie, Saipan (île de), Samoa, Seychelles, Singapour, Sri Lanka, Tadjikistan, Taïwan, Tasmanie (île), Thaïlande, Tibet, Timor Oriental, Tinian (île de), Turkménistan, Vanuatu (îles), Vietnam.

· MOYEN ORIENT : Arabie Saoudite, Bahreïn, Emirats Arabes Unis, Irak, Iran, Israël, Jordanie, Kish (île de), Koweït, Liban, Oman, Palestine, Qatar, Syrie, Yémen.

· TOM : Nouvelle-Calédonie, Polynésie Française.

3.2.2 Communications Data depuis l’étranger 
3.2.2.1 Le Pack Jour Data Mobile Monde
Votre besoin : Accéder aux données depuis un terminal lors des déplacements ponctuels à l’étranger
Le Pack Jour Data Mobile Monde est une solution simple, facturée uniquement les jours de connexion des collaborateurs depuis l’étranger, sur un réseau partenaire. Tant que vous ne partez pas à l’étranger, vous ne paierez rien. 

Chaque jour, l’utilisateur dispose de 15 Mo d’échanges de données, avec un tarif préférentiel en Europe DOM Amérique du Nord (ce tarif s’adapte automatiquement en fonction de la zone géographique visitée).
Ce pack est inclus dans toutes les formules de la gamme Téléphonie Mobile.

3.2.2.2 Le Forfait Ajustable Data Monde

Votre besoin : Accéder aux données depuis un terminal (Smartphones/iPhone) lors de déplacements fréquents à l’étranger avec des consommations irrégulières.

Le Forfait Ajustable Data Monde vous permet de rester connecté depuis l’étranger et d’avoir la garantie du meilleur prix : la facturation se déclenche uniquement à l’international, à la première connexion sur un réseau étranger et  s’adapte automatiquement en fonction de la zone géographique visitée.

Ce forfait s’articule autour des paliers suivants : 
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Vous basculez automatiquement sur le palier le plus avantageux selon votre consommation. Vous êtes également alerté à chaque fois que vous franchissez un palier, pour un meilleur contrôle de votre facture. 
3.2.2.3 La solution au Compteur Roaming Data : l’Option Monde
Vous ne souhaitez pas souscrire à un forfait roaming ? L’Option Monde vous permet de répondre à des besoins très ponctuels de déplacement à l’étranger. Toutes vos consommations Data sont facturées au compteur avec une tarification dépendant du pays depuis lequel vous vous connectez.
3.2.3 Services de maîtrise de la consommation Data Mobile à l’étranger
Les Services de maitrise de la consommation permettent aux Utilisateurs d’être alertés et éventuellement bloqués, lorsque le montant de consommations Data mobile réalisées depuis l’étranger dépasse certains seuils en euros. Cette information est faite par SMS sur votre Smartphone. Ces services sont complémentaires aux services d’alerte inclus dans le cadre des solutions Data à l’international (1).
· Service Multi-Alerting Monde (Service inclus automatiquement sur vos lignes)

	
	Seuils des alertes
	Options Data Internationales pour Téléphonie Mobile

	Multi-Alerting Monde
	Seuil 1
	25€HT

	
	Seuil 2
	50€HT

	
	Seuil 3
	100€HT

	
	Seuil 4
	200€HT

	
	Seuil 5
	300€HT


Toutes les lignes ayant souscrit à une offre Téléphonie Mobile bénéficient automatiquement de ce service. Toutefois, à tout moment et sur simple demande, le gestionnaire de flotte peut opter pour l’un des deux autres services de maîtrise de la consommation à l’étranger permettant le blocage des communications Data au-delà de certains seuils : le service Suivi Conso Internet International ou le service Multi-Alerting & Blocage Monde.
· Service Suivi Conso Internet International  

Vous pouvez gratuitement souscrire à ce service, sur simple demande.
	
	Seuils des alertes
	Options Data Internationales pour Téléphonie Mobile

	Suivi Conso Internet International
	Seuil d’alerte à 80%
	40€HT

	
	Seuil de blocage
	50€HT


L’Utilisateur a toutefois la possibilité de débloquer à tout moment sa Solution Data internationale gratuitement en envoyant par SMS « OUI » au 955. Une fois la Solution débloquée, l’Utilisateur ne recevra plus d’alertes jusqu’à sa prochaine facture.
· Service Multi-Alerting & Blocage Monde
Vous pouvez gratuitement souscrire à ce service, sur simple demande. 

	
	Seuils
	Options Data Internationales pour Téléphonie Mobile

	Multi-Alerting

& Blocage Monde
	Seuil 1
	25€HT

	
	Seuil 2
	50€HT

	
	Seuil 3
	100€HT

	
	Seuil 4
	200€HT

	
	Seuil de blocage
	300€HT


L’Utilisateur a toutefois la possibilité de débloquer à tout moment sa Solution Data internationale gratuitement en envoyant par SMS « OUI » au 955. Une fois la Solution débloquée, l’Utilisateur ne recevra plus d’alertes jusqu’à sa prochaine facture.

Les services « Suivi Conso Internet International », « Multi-Alerting Monde » et « Multi-Alerting & Blocage Monde » sont incompatibles entre eux.
Pour le déclenchement des alertes liées à votre consommation à l’étranger ou à leur blocage, sont pris en compte :

· les consommations facturées dans le cadre des solutions Data mobile à l’international au compteur (par exemple avec l’Option Monde) ; 

· le montant de l’ensemble des Packs Jours Internationaux facturés sur la période concernée ;

· les consommations Data mobile réalisées après épuisement des Packs Jours Internationaux ; 

· les consommations facturées au-delà du palier forfaitaire de 200 Mo dans le cadre de l’Ajustable Data Mobile Monde.

Ne sont donc pas comptabilisés dans le décompte des seuils d’alerte et de blocage :

· le montant de l’abonnement ou du forfait portant le service ;

· les usages Data mobile à l’international antérieurs à la date d’activation du service ;

· les usages Data mobile à l’international antérieurs à la date de changement de service, en cas de changement de service en cours de mois ;

· les éventuelles remises de dégressivité.
(1) Service applicable sur les consommations Data à l’étranger réalisées, hors Wi-Fi, Visio et coûts Fixe MMS & SVA, incompatible avec un service d’interdiction d’usage des SMS (barring Texto®), et les tablettes numériques ne supportant pas les services SMS ; ainsi qu’avec les solutions Accès dédié sécurisé, IMS Réseau SFR, Réseaux Tiers et Machine To Machine.

Chapitre 4  Les options liées au terminal

4.1 Les offres d’assurance pour vos terminaux

Vos collaborateurs sont en permanence en déplacement ? Ils doivent rester joignables en toute circonstance ? Ils ne peuvent donc pas se passer de leurs mobiles. SFR Business Team vous propose deux services d’assurance qui couvrent les terminaux en cas de vol, casse ou oxydation.

Ces 2 options peuvent être choisies sur tout ou partie de votre flotte de terminaux.
Vos bénéfices : continuité de service et tranquilité en cas de sinistre sur un terminal

4.1.1 L’option Protect Entreprises

Idéal pour les terminaux Voix, l’option Protect Entreprises permet de couvrir vos mobiles contre la majorité des sinistres : casse/ vol / oxydation. 

L’assurance inclut (dans la limite d’un sinistre par an et par terminal assuré) :
· Le remplacement de votre mobile par un mobile identique (à hauteur de 150 €)

· Le remboursement de la carte SIM

· La couverture de l’utilisation frauduleuse du téléphone

· L’extension de la garantie à 3 ans : l’assurance permet d’étendre la garantie constructeur entre le 24ème et le 36ème mois

4.1.2 L’option Protect Intégrale Entreprises

Adaptée aux Smartphones, BlackBerry et à l’iPhone, l’option Protect Intégrale Entreprises permet de couvrir vos mobiles contre la majorité des sinistres (casse/ vol/oxydation) sans aucun plafond de remboursement.

Protect Intégrale Entreprises inclut un nombre de sinistres illimité et propose :
· Le remplacement de votre mobile par un mobile identique neuf (sans plafond de remboursement)
· Le remplacement des accessoires à hauteur de 50 €

· Le remboursement de la carte SIM

· La couverture de l’utilisation frauduleuse du téléphone

· La sauvegarde du répertoire offerte
· L’extension de la garantie à 3 ans : l’assurance permet d’étendre la garantie constructeur entre le 24ème et le 36ème mois
4.2 L’option de SAV Echange multi 
L’option SAV Échange Entreprises Multi permet de remplacer en cas de panne son iPhone en 24h, à l’adresse du choix du client – Compatible également sur les autres terminaux :

· Echange de votre Iphone en panne contre un IPhone identique ou équivalent d'aspect neuf, dans la limite des terminaux commercialisés par SFR Business Team.
· Livraison à l'adresse de votre choix en France métropolitaine sous 24 heures (livraison le lendemain pour les appels avant 18 heures hors week-end et jours fériés.)
· Garantie de votre mobile pendant 24 mois. 
4.3 Le recyclage de vos mobiles 
L’écologie est au cœur de vos préoccupations et vous attendez de votre opérateur que le développement durable soit pris en compte dans la mise en œuvre de ses solutions ?
Vous possédez un parc important de terminaux hors d’usage et souhaitez avoir une solution de recyclage afin de réduire vos déchets d’équipements ?

SFR s’investit depuis longtemps dans des actions responsables sur le thème de l’environnement. C’est pourquoi, SFR Business Team propose à tous ses clients entreprises de bénéficier d’une solution de recyclage de mobiles, simple et efficace via un partenariat.
Le principe : Les téléphones mobiles sont démantelés et recyclés pour être vendus à prix modique ou donnés à des familles à faibles revenus lorsqu’ils sont en état de marche. Les bénéfices sont reversés en solidarité à des associations ou ONG en France comme à l’étranger et pour le fonctionnement de notre partenaire. 

Le partenaire : «  Les ateliers du Bocage » (ADB), entreprise française d’insertion appartenant à la Branche Economie Solidaire et Insertion d’Emmaüs France, dont l’objectif est de créer des postes d'activités pour des personnes exclues du monde de l'emploi. (www.ateliers-du-bocage.com)
Le mode de fonctionnement : 

· envoi d’un Bon d’intervention (disponible sur le site www.sfrbusinessteam.fr) aux Ateliers du Bocage afin de recevoir une ou plusieurs urnes de collecte. Vous pouvez aussi vous adresser à votre interlocuteur commercial.
· dépôt des urnes dans vos bureaux pour récupération des mobiles usagés.
· demande d’enlèvement aux Ateliers du bocage ( affrètement d’un transporteur pour la collecte au sein de votre entreprise.

(ou dépôt dans un bureau de Poste de l’urne pré-affranchie).
· délivrance d’un bon d’enlèvement garantissant un service transparent.
L’outil de collecte :
· Un container en carton dit « Ecobox », envoyé vide au client.

· Une boîte, carton ou palette si le client ne souhaite pas d’EcoBox 
Toutes ces prestations sont mises en œuvre gratuitement
Chapitre 5  Les solutions de gestion financière et technique de la flotte
5.1 Le Pilotage et la Gestion de Flotte
Vos besoins :

· Comprendre, analyser et maîtriser votre flotte mobile

· Gérer simplement votre flotte, de la commande à la gestion de votre parc

CONSTAT :

La richesse de l’offre opérateur complexifie la compréhension et le pilotage de vos budgets télécoms. Vos ressources internes ne disposent pas nécessairement du temps et de la connaissance nécessaire à la bonne interprétation des données disponibles.
SOLUTION : 
Confier à SFR Business Team une partie plus ou moins large de ces fonctions de pilotage et de gestion de parc

En effet, qui mieux que votre opérateur, est à même de vous donner des analyses précises sur l’évolution et la répartition de vos dépenses télécoms ? En faisant appel à SFR BT pour piloter et gérer votre flotte, vous êtes assuré d’avoir une analyse régulière et fiable de vos dépenses, de suivre l’évolution et la constitution de votre parc mobiles. Enfin, de la possibilité de disposer d’un outil personnalisé de commande et de gestion permettant de simplifier vos commandes et la gestion de votre parc au quotidien

LA GAMME DES SOLUTIONS DE PILOTAGE ET GESTION DE FLOTTE :

· Trois offres de pilotage, axées principalement sur la mise à disposition de tableaux de bords et d’analyses, allant du rapport standard au rapport sur-mesure, assortis en solution de conseils d’optimisation et d’un accompagnement via un expert dédié.

· Une offre de gestion de flotte : permettant d’émettre simplement des commandes et de gérer votre parc mobile.

Les solutions de pilotage: 3 niveaux de pilotage, du rapport standard à l’accompagnement dédié.

5.1.1 Pilotage standard
Le niveau standard consiste en la fourniture de rapports d’analyse standards. Cinq niveaux d’analyses sont fournis en standard :

· Analyses des dépenses globales permettant de suivre l’évolution de la facture (données consolidées) mois par mois, comprendre la structure des coûts télécoms (par ligne, BU, etc).

· Analyse des usages : permet de contrôler les usages et les consommations mensuelles des collaborateurs et d’analyser finement les dépenses des utilisateurs, d’identifier les Top utilisateurs. 

· Analyse de l’Inventaire et des Mouvements afin d’avoir une connaissance des terminaux et des accessoires présents sur le parc, de suivre les mouvements de lignes (commande, résiliation, ajouts/suppression d’options…).

· Analyse des Tops utilisateurs 

· Détail par ligne

· Identification des lignes à trafic nul

Le rapport standard est mis à disposition des clients via une interface web sécurisée et dédiée, accessible via l’extranet client SFR BT. Les clients y ont la possibilité de déterminer le périmètre d’analyse  de leurs rapports : 

· Choix du périmètre : titulaire, point de facturation, code liste (en cohérence avec la structure de facturation mise en place chez SFR).

· Choix de la période analysée : mois, trimestre, etc

· Le format de restitution : excel, pdf, word, csv

En dehors de ces critères d’analyse, aucune personnalisation de fond n’est possible sur l’offre « reporting standard ».
5.1.2 Pilotage Avancé
L’offre consiste en la fourniture :

· Du « rapport standard » tel décrit précédemment dans le niveau standard

· D’un outil de création de ses propres rapports par le client

· Et pour les flottes de plus de 500 lignes, d’un reporting sur-mesure développé à la carte pour chaque client (dans la limite des données disponibles et de la structure de facturation de SFR).
L’outil de construction de rapports personnalisés : 

Besoin : réaliser une étude ponctuelle sur un critère précis – compléter le rapport standard par une analyse spécifique

SFR BT met à la disposition de ses clients un outil leur permettant de réaliser en toute autonomie leurs propres rapports personnalisés. Le client détermine le(s) rapport(s) personnalisé(s) qu’il peut générer soit de manière ponctuelle afin de réaliser une analyse sur un thème spécifique soit de manière récurrente en complément du rapport standard.

5.1.3 Pilotage Personnalisé
Disponible pour les flottes de plus de 1.000 lignes, le niveau personnalisé consiste en la fourniture :

· Du « rapport standard » décrit précédemment

· De l’outil de création de ses propres rapports avec possibilité d’import de données d’organisation spécifiques

· D’une prestation d’accompagnement via un expert télécoms pour enrichir la remise des rapports par une solution d’optimisation.

Focus reporting sur-mesure avec import de données d’organisation  spécifiques :

La hiérarchie de facturation mise en place par un client (titulaire / Point de Facturation / liste / contrats) ne correspond pas toujours à son organisation hiérarchique et un client peut souhaiter dans ce cas disposer de reportings structurés selon ses propres données d’organisation interne. SFR propose en niveau personnalisé de délivrer les reportings en intégrant une structure hiérarchique distincte de la structure de facturation.

Focus prestation d’accompagnement :  

Cette prestation comprend la remise en mains propres du rapport de pilotage trimestriel par un consultant télécoms dédié afin de disposer de conseils d’optimisation permettant de piloter finement son budget télécoms : conseils dans l’activation des offres et options les plus adaptées à ses besoins, présentation des nouvelles options permettant d’optimiser vos consommations. De plus l’expert télécoms présente les dernières évolutions sur les offres et sur la roadmap terminaux.

5.1.3.1 Le module gestion de parc et gestion de commande 

Les clients possédant une flotte de taille importante souhaitent disposer d’un outil de gestion de flotte en ligne leur permettant de gérer leur parc et de passer des commandes de lignes mobiles et de terminaux via un portail personnalisé en ligne.

Les clients ayant souscrit au Pilotage Personnalisé auront en option l’outil de commande et de gestion de parc proposé par SFR Business Team. 
Deux modules sont disponibles pour les gestionnaires : un module de gestion de commande et d’un module de gestion de parc.
Les administrateurs ont en complément la possibilité de créer et gérer des catalogues ainsi que les droits des gestionnaires.
Le module de gestion de commande 
Ce module permet de réaliser des demandes d’ouverture de lignes et de commandes de terminaux à travers :

· Un catalogue d’offres voix, data et terminaux personnalisés

· Des configurations et des profils utilisateurs mémorisables

· Un workflow de validation de commande paramétrable

· Un lien direct vers le distributeur SFR Business Team concerné

· Des tableaux de bord de suivi

· Un historique des actes de gestion

Le module de gestion des commandes permet soit :

· D’acquérir de nouvelles lignes et/ou de nouveaux équipements (terminaux, accessoires)

· De réaliser une action sur une ligne existante : bénéficier d’un renouvellement de terminaux, commander ou résilier une option, demander une résiliation de ligne

5.2 Les solutions de Support et gestion TECHNIQUE 
Avec l’apparition de nouveaux usages et le développement d’applications métiers sur les terminaux mobiles, notamment au travers des smartphones, les services mobiles contribuent de plus en plus fortement à la productivité de Côte d’Armor Habitat.
Cette plus grande dépendance vis-à-vis de ces solutions se traduit à contrario par une plus forte exigence des utilisateurs de ces solutions de Côte d’Armor Habitat en matière de qualité de service et de réactivité dans la gestion des incidents.

A cet effet, SFR propose une gamme complète de solutions destinées à assurer une meilleure maîtrise de la qualité de service sur vos solutions mobiles, en fonction des différents niveaux d’exigence de vos utilisateurs et de votre organisation :


[image: image16]
5.3 Les solutions de couverture 

Vous rencontrez une insuffisance de la couverture réseau dans un de vos bâtiments? 

En fonction des caractéristiques de la surface à couvrir et de vos usages en téléphonie mobile, SFR  

Business Team vous propose des solutions pour répondre à 100% à vos besoins :


[image: image17]
· Pour une petite et moyenne surface <150m2 (1femto/site) à couvrir en 3G : SFR Femto Entreprise
SFR Femto Entreprise repose sur un émetteur / récepteur 3G relié à un accès ADSL qui va créer du signal SFR 3G et le distribuer à des terminaux SFR 3G. Vous installez vous-même cette solution facilement, il suffit de disposer d’un accès ADSL SFR, d’un câble Ethernet et des terminaux 3G. 
Exemple de surfaces : Salle de conférence, Salle de réunion …

· Pour une surface de 1000m2 (4nanos BTS /site) à couvrir en 2G : La Solution Couverture Site Etendue
La solution Couverture Site Etendue est une solution de complément de couverture indoor 2G, elle se compose d’un émetteur / récepteur 2G relié à un accès SDSL fournit par SFR et permet de couvrir une surface allant jusqu’à 1000 m². La solution est installée par SFR en 3 mois et fonctionne avec les terminaux 2G.

Exemple de surfaces : Plateau de collaborateurs,  Amphithéâtre …
Vos Bénéfices :
- Une meilleure joignabilité de vos collaborateurs 

- Une simplicité et une rapidité d’installation 

- Des dimensions d’antennes discrètes et non intrusives: (Couverture Site Etendue : dimension d’un format A4 - Pico / Femto : dimension d’un format A5).

Chapitre 6  Le déploiement et la gestion de votre solution

6.1 Le déploiement 
Nous vous remettons un planning personnalisé qui reprend les étapes majeures de migration de votre parc.

Le planning projet se compose de 5 phases :

1. Recensement/Inventaire de votre parc

2. Gestion des Relevés d’Identité Opérateur (en cas de portabilité) et des données utilisateurs

3. Planning de livraison des terminaux
4. Distribution des terminaux auprès des utilisateurs
5. Portabilité
6.1.1 Recensement – inventaire de votre parc

La phase de recensement :

·  permet de définir le parc qui est concerné par la migration. 

·  détermine également la hiérarchie du Compte Client, les sites de livraison ainsi que les options/services à souscrire. La qualité de cette phase est essentielle pour assurer le bon déroulement et la réussite du projet. 

Acteurs majeurs : les équipes SFR, le distributeur SFR et vos équipes d’exploitation.
6.1.2 Gestion des données utilisateurs et des Relevés d’Identité Opérateur et
· saisie des données issues du recensement et de vos RIO (en cas de portabilité) pour assurer l’activation de vos lignes conformément au recensement.

Acteur majeur : distributeur SFR 

6.1.3 Planning de livraison des terminaux
· packaging et préparation de la distribution des terminaux sur vos différents sites
· constitution du planning de livraison
Acteurs majeurs : le distributeur SFR et vos correspondants sur sites. 

Distribution des terminaux auprès des utilisateurs :
Pendant cette phase : 

· organisation d’une ou plusieurs sessions de distribution des terminaux auprès de vos utilisateurs finaux selon votre organisation.

· copie du répertoire inscrit sur la carte SIM de l’utilisateur. Des copieurs de carte SIM sont mis à votre disposition sur site. 

· vérification de la mise en service du matériel.

Acteurs majeurs : le distributeur SFR et vos correspondants sur sites. 

6.1.4 Portabilité ou attribution de nouveaux numéros 
6.1.4.1 Portabilité 

Grâce à la portabilité mobile, vous conservez vos numéros mobiles actuels. 

La portabilité de vos numéros est effectuée dans un délai de 3 jours ouvrables (sous réserve de disponibilité de l’accès) à compter de la date de souscription. Vous avez également la possibilité de programmer une date de portage à une date ultérieure de votre choix, dans un délai de 4 mois maximum.

La demande de portabilité tient lieu de résiliation de votre service et de toutes ses options associées auprès de votre opérateur actuel (sans préjudice des dispositions contractuelles relatives aux durées minimales d’engagement de votre opérateur actuel).

La demande de portabilité doit avoir lieu lors de la souscription du service auprès de SFR qui devient votre seul interlocuteur pour toute demande liée à la portabilité. Afin d’effectuer une demande de portabilité, le client fournit à SFR :

· Le ou les numéros mobiles à porter,

· Le ou les relevés d’identité opérateur (RIO) associés à chacun de ses numéros mobiles. Le RIO est un identifiant technique à 12 chiffres nécessaire pour assurer la portabilité. Il est fourni par votre opérateur actuel qui a l’obligation de mettre à votre disposition un système vous permettant d’accéder à l’ensemble des RIO de votre flotte.

La portabilité s’effectue du lundi au samedi (hors jours fériés) sur l’une des deux plages horaires prévues :

·  de 11 à 15 heures

·  ou de 15 à 19 heures

Une interruption de service le jour du portage pourra avoir lieu pendant une durée maximale de 4 heures. Néanmoins SFR met tout en œuvre pour vous assurer la plus grande fluidité lors du changement d’opérateur. 

6.1.4.2 Attribution de nouveaux numéros

En cas de création de nouvelles lignes ou si vous ne souhaitez pas conserver vos numéros mobiles actuels, SFR Business Team attribuera un nouveau numéro d’appel.
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2°- Un SMS + Url avec détail facture pour permettre à l’utilisateur de connaître le détail de ses postes de coûts





1°-  Un SMS simple
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Support Personnalisé





Support Avancé





Support Essentiel











«  Je souhaite un service de base pour signaler et suivre mes incidents  »





« Je souhaite pouvoir suivre et maîtriser précisément la qualité de mon service, et simplifier sa gestion quotidienne  »





« Je souhaite une prise en compte des spécificités de ma solution et de mon environnement technique »





Un support qui s’adapte à votre organisation





 Un accès au Support


  Technique Client (STC) pour le 


  Gestionnaire de Flotte 6/7 8-18


 Une hot-line dédiée Entreprise


  pour les utilisateurs (900)





   Support Essentiel


+ Un accès à une Cellule Expert 


   pour le Gestionnaire de Flotte


   6/7 ou 7/7


+ Un suivi « temps réel » de


   l’état du réseau


+ Des SLAs avec des pénalités





   Support Avancé 6/7 ou 7/7





+ Accompagnement Personnalisé


  (ROC)


+ Suivi du réseau personnalisé 


  au niveau sites client








Assistance Utilisateurs





« Je souhaite mettre à disposition de mes utilisateurs un support technique privilégié à même de traiter


sans délai toutes les sollicitations techniques, mêmes les plus complexes »


Accès à la cellule Expert pour les Utilisateurs 6/7 ou 7/7 
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