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Monsieur le Président,

Par courrier enregistré le 24 avril 2009, la Société Francaise de Radiotéléphone - SFR
annonce a I’Autorité de régulation des postes et communications électroniques son intention
d’étendre ses activités 4 la fourniture de services de communications ¢lectroniques au public.

Conformément au cadre réglementaire applicable depuis le 9 juillet 2004, date d’adoption de
la loi relative aux communications électroniques et aux services de communication audiovisuelle, je
vous prie de bien vouloir trouver ci-joint, en retour de votre courrier, un récépissé de déclaration.

Il vous appartiendra d’adresser a 1’Autorité une déclaration de mise & jour des informations
figurant dans la déclaration si des modifications y étaient apportées ultérieurement.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Président, 1’assurance de ma considération distinguée.

Le Chef du service
Opérateurs et Régulation des ressources rares

-
o SO (e

Jérome Rousseau

Monsieur Franck Esser

Président Directeur Général

Société Frangaise de Radiotéléphone - SFR
1, place Carpeaux

92915 Paris La Défense Cedex

7, SQUARE Max HYMANS - 75730 PARIS CEDEX 15 - TELEPHONE : 01 40 47 70 00 - TELECOPIE = OT 40 47 70 70
Mél - courrier@arcep.fr - Web : www.arcep.fr




Service Opérateurs et Régulation des ressources rares

RECEPISSE DE DECLARATION

n°09/1153

Je soussigné ;
Atteste, par le présent récépissé de déclaration enregistré sous le n® 09/1153, que :

- Par courrier regu le 24 avril 2009 ;
- La Socié¢té Frangaise de Radiotéléphone - SFR, sise 42 avenue de Friedland — 75008 Paris,

immatriculée au registre des commerces et des sociétés de Paris sous le numéro 403 106 537 ;

Déclare a I’ Autorité de régulation des postes et communications électroniques la modification d’une
autorisation individuelle existante ou déclaration antéricure :

Qui

(Arrété du 13 septembre 2000)

. Non D

La déclaration vise a étendre les activités de la Société Frangaise de Radiotéléphone - SFR a la
fourniture de services de communications électronique au public.

- Développe les activités suivantes :
. Fournir des réseaux de communications électroniques ouverts au public

. Fournir le service téléphonique au public

bl Bl ]

. Fournir des services de communications ¢lectroniques autres
que le service téléphonique



- La société couvre ou a I'intention de couvrir la zone géographique suivante :

Réseau ouvert Service Autres services de
au public téléphonique communications

zone de couverture supérieure a 1 département ‘E 24
(Métropole)
zone de couverture inférieure ou égale a 1

département |:| |:|

O O KX

zone de couverture restreinte & 1 ou plusicurs DOM D D

- Le déclarant se voit appliquer les droits et obligations attachés aux autorisations délivrées sur le
fondement des articles L. 33-1 et L. 34-1 du code des postes et télécommunications, dans la limite
de leur conformité avec les objectifs des directives communautaires relatives aux communications
électroniques ;

- En sa qualité d’opérateur de télécommunications, le déclarant doit acquitter les taxes dues a raison
de la gestion et du contrdle de l'autorisation générale. Les montants et modalités des taxes dues a
raison de la gestion ct du contrdle de I'autorisation générales sont précisés par les lois de finances.

Fait a Paris,le  ~ 9 MAIl 2009

Le Chef du service
Opérateurs et Régulation des ressources rares

e A —

ajAO BT
‘

Jérome Rousseau
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doil prévnir des modalités permettznt, 3 la Mm:nde

dei‘ vers 1 les appels sont tramsfénds, d°
. ot leque ppe intcrrompre le
Lonquelop&a.earfm i des sociéiss de commcrcialisation

mm.ﬁﬁﬁh.ﬁlumm&uamm
sociflés, an respeet de scx obligations relatives aux conditions de
coafidentialité et de neutralicd au regand des messages mansmis et
des informalions lides amx communications.

3.3. Securité des communicotions

Lopdrneur peend toutes les dispositions nécessaices pour assurer
la sécuricé epuzunications L son pisean [l se
conforme aux jons technigies en matidre de séeurité fven-

:wﬁmmxémcléuw!&ummﬂ: des 1€écommunica-
tions selon article L. 35-6. Dans ce cadre ef 3 time confidentiel,
YAueritd de répeiation des €lécommunications peot se faire
mmmqwlesd::po&:mmpnsespmrhséumnhmdur&nu
L'opérateur informe ses clients des services existants permettant,
Iz cas échéant, do renforeer la séouritéd des communications.

Cuarrmre IV

Normes et spéeifications do résean
et des services

Les matdricls, logiciels et instaliations constiwant le résean, 3

mon de coux relatifs & Minterface d'intérconmexion pour
sa@w;ammamxuamm

ments utilisant des fréquences pour lesquels s’appliguent les disposi-
tions du chapitre VIHI, sont étabiis librement par "

L'opérateur prvilégic T'uilisation des normes en vigueur, nou:m—
meal des pormes

L'opérateur communigue 3 PAutoritd de répulation des (8lé-
communications, avant leur mise en cyvre :.. selon les modalités
qu'clle définit, les spéoificutions technigues dftaillées concemant
Pinterface d'accds sv réscau.

L'opémicur commmnique & ["Autoritf de régmlation des telé-
communications, 3 sa demande, ley nomnes auxguelles répondent les
dquipements qu'il weilise.

CHaprmre ¥
Protacrion de Ienvirennement
ot § ge des infr

5.1, Rezpecr de {'envirommemert e porigge der inmallations

L'opérateur s'efforce do partager los sites radioélectriques aves
Ies aumres wiilisaieurs de ces sites.

52 Infrastructures sur le domaine public

Lorsque I'cpératenr louc des ibres nuss sur le domaine public 3
son goshonnare, 1z convention définissent les cand.lum: wd:unqlm
et financitres de cette Jocation est c, 3 sad d
"Awmeritd de régeiation dos wélézommunications.

CHAPITRE VI

Prescriptions exigées par la défense
ct la sécurité publique
Conformément aux dicectives du ministre chargé des (Elécommu-
nications, responsable 2 tite de Ja défemsc du fonctionnement
] des transmissions conformément au da’.::n:t ot 93-1036 du

2 septzmbre 1993 relatif 3 Porganisation des ilécommunications en

matidre de défense, Nopéracur prend les mesurcs utiles, notamment

£a prévisicn des Ciconstances £voquécs aux anticles 2 o1 6 de Foc
donnaace ¢ §2-147 du T janvier 1959 poramt sur Vorganisation
générale de la défonse ot dons les décrets o 65-28 du 13 janvier

1965 relatif A V'organisation de la défense civile et o 33-321 du

20 avril 1983 relatif au pouvoir des préfets en matitre de défomse

non militaize, pour :

— assurer Je anmm régulier de ses insiallations
Cgrs ses dati par des mesures appropriées, conre
des agrnnum dz guelque nature qu'clles soient |

- garanur I misc cn uvee, dens les meilicurs délais, de moyeas

el ¥ ptiblex de pemcr les muséqnm
lcs p‘x.s graves des 4Tl n ou destuction
des mstailations ;

- poLvoir m&c aun besping ea malidre de
défense nationaic et dc s&cunt pubhqur.. ¢i nofamment merrs
en cuvre les demandés par les représentants territo-
rizuz de "Etal, dans o cadre ées plans de secours |

| rielizs nécesseires & la

—wcumms*mmpsdemanusdcmwm-
ricuge, d'élablir des lialsons t étudies ou réservées
pour lz défense ou la puhkq:le,mhnle:modl!iws

¢t financidres fixées par voic de conveation avec les
services de I'Etat concemés.

L I'ordre des 12 of les conditions

rales dcrﬂsbhmmdcs liaisoms gﬁu‘mm Wﬂ“‘-’“

| services de I'Etat &t dis orpanismes chargés d'une mission d'intdAt

public ou contribuant aux missisns d¢ difensc ol de sfourilé
mbhmngﬁoﬂi‘ob;ad'man&émmm&smmdwgﬁ
23 telécommenications, de Mintfcienr et de la défepse,
qummmd&mmsmmummdcsm
rids judiciaires, paliteives ot de police ainsi gu"a eclics de ministre
chargé des iélécommunications.

L'opfrateur devia meioe ea place & assursy 1 mise en cuvic des

ns npécessaires 3 I'application de 12 loi o* 9I-646 du 10 juillet
1991 par les wutorités habilicdes en verm de laditc loi. Dans co
cadre, "opérateur désigne dex ageats qualifiés dans lcs conditions
dém:ssdm!edﬁmurﬂtwduzspw.n%Bmmﬂhm
gration des apents gualifiés pour la réslisation des opérations maté-
mmpiacedss:nlumumdcmupm
dances émises par voic de télécommunications autorisées par 1z foi
n® 91-645 du 10 juiller 1991 préoitée.

Leasembdle des dispasitions f Vopérateur & Iz
demande de I'Etat an tite offﬂmeﬂm ?sufigmc doms Iz
présente clause font ['hjer d'one convention avee |'Etat qui garantic
une juste sfmunération de I"op&atewr pour les &wdes, ['ingéalede, 1a
conception, e déploiement ot I'cxploitaticn des sysitmcs d:m:.adés

L cur prend Ios tnestees ndée ires powr ach
witement les appels durgence & parthr des points d'accks p!.!:lh:s.
des points ¢'abonnement ¢t des msdirtmﬂmmudimm
tion des services publics char

- de [a sauvegarde des vust:um.u'acs

— des interventions de police ;

~ de la lutic contre I'incendie:

~ de T'urgence socizle,
virs le centre péisnt eor 4 la lozalisation de ['appe-
lant, en fonction des imformations ¢t listes transmises par fes repré-
sentants de I"Etat dans les dépertements. T'mrc?oxtpasdccmpc.-
smnﬁ‘mcnhsdclapmd:lEmiumLup&aWSmm
dsfnsmﬁmwhh:&mmmsappd&nmm

CHapiTrE VIL

Contribution de I'opé i Ia recherche
et A la formation en matitre de télfcommunications

L'epérateer doit justifier qu’il 2 contribué aux mussions de
recherche et développement ¢t de fornation dans le domaine des
Iflécommunications 3 hauteur d'un montant anmuel miiroal de 5 %
du montant ko laxe de ses investssements d'infrastrocvares, &qui-

emenis £ i de tSifcommunicztions pour ['actvitd de
"année précdédente couverie par 'autordsativa.

L'opérateur satisfait 3 cette obligation par des contributiods on
sanwe ou par des conmibutions B es 4 des actions de
recherche ef de développement el de formation favorisant [e dive-
Joppement des élécommusications en France, dont une part coasa-
erfe i la recherche coapérative ou précompétitive.

L'opéroteur eat libre de la répartition de ces sommes, doat il rend
comple ¢ pesteriorl. A c=t cffet, il priscate 3 I"Autorité de régula-
tion des :ﬂwmm'imdans el au ministre chargé des wécommauni-

jons ur récapitalatif peésismmt ses actions de promotion ¢t de sub-
Ventions sf ses mavaux, smdec, racherche el développement, et
formaticn en metitrs de Wiécommunications, notammcat so5 acthons
avec des organismes de recherche.

L'Auwdté de sgulation des l&ommunications peor, & la
demands de |'opératetr qui préseate alors un plan plorianauel, anto-
riser la rdalisation des tex sur plusicurs anodes
afin d'assures une contnibulion plus rtgui:i‘:: sur I'eascmbic de 2
durte de Tavtordsation.

i

CHAMTR: VIII
Uailis des fréiq
ef rodevances duss & es deze

Ligpératenr st sutorisé & wiliser des fréquences radiodlectriques
pour I'émblisseanent et 1" pation de son pfsesy, sous séserve des
dispositions du T de T'adticle L. 33-1 du code des postes et télé-
COmmUMICAtions.

$.1. Anmibusion des fréguerces

La décision d'antrbution des fréquences par I"Amorité de régula-
tion des Wlécommunications. notifife 3 'opératour, préeise fes fvé-
guences muses & disposition sinsi que, le ces échéant, feurs condi-
tions d"wilisation.
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82, Conditions Jd'wiilisation
Dans lc cadre défini per I"Autorité de négulation des wis-
communications, 'cpémilcur peut adresser dircctemeat 2 1'Ageace
nationale des fréquences ses demandes d'assignation de fréguences
cn application du 4° de "article R. 52-2-1 du code des postes et 814-
commupications. Dans lcs camaux qui lui ont é¢ atmbuds, 'opéra-
seur demande zccord do T'Agence nationale des fréquences préa-
lablement 2 Uimplamtation do sations radiodiectriques, lorsque ecst
accord est requis, on applicaton du 5° de I"anticls R. 52-2-1 du code
f posics uhlﬁfcmmkzﬁmukl."i?m transmet la demande
irectement 3 I"Agence nationz ences ¢ on informe

I Autodité de régulation des [é!éccnmmmm
L communique & meins uas Tois par an & I'Axctorité de
régulation des téécommunications un plan d'vilisation des bandes
de fréguences qni lui ont &£ atvsbudes. Ce plag déerit las utilisa-
tions actwelies & futures de ces bandes de fr u2 les
epplications
préalable de

, minsi

83. Redevonces dwiilisation, de gestion
&t de conirble des fréquences radiodlectrigues
L'opérateur tiulaice de I"aswlorisation scquitte des redevances
d'utilisation, de pestion o de comrfle des fréguences radio-
électiques dans les conditions prévues par lo dicrel do 3 février
1993 medifi€, an vo des déeisions c'atribution de fréquences par
{"Autorité de régulation des fiécommunications 3 Fopémteur.

CuamiTrE IX
Muomévotation

9.1. Modalités d'attribation de ressources en numéretation

L'opérateur utilisc 125 ressources on numérotation qui lui ont €16
atribuéas dans les conditions définjes par i Auteritt de régulation
des Slécommunications, L attribution de ressources en numératation
3 Vopérateur aingi gue toute modification de cetle atfribution foat
'obict d'une décision de I"Actoni€ de régulation des lécommuni-
cations qu'slie rend publique.

92, Redevanges
L'opératour doit s'acquitter des redovances dues pour les res-
sources en numérotation attribudes, dans les conditions prévues par

Ies textes on viguewr, notamment I'amticle L. 34-10 du code des
posies ot Sidcommunications ef le déeret du 27 décembre 1596

s numésotation et d= contrtle de son uilisation.
CHAPITRE X

Servier universel et serviees obligaroires
{Pour mémoire)

aaprrre X1

Fonrmitare des informations nécessaires 4 la consthution
et & lz tenue de la liste prévae & artice L. 35-4

projetées dool {4 rmise en wuwre suppose I'z ion
fréquences supplémentaires.

relatif aux 1edevances dues powr los frais de gestion du plan national |

L'opérateur doit appurter wute son mide dans le cadre de refations

contintes avec l'entizs créée par I'anicle L, 35-2 pous le bon accom-
plissement des tiches incombant 3 'entii€ ¢! doit en

assurer la transmission de sa liste d’abonnds o fe contsBle de la qua- |

lité des données transmises.

La transmission s'effectus selon los modalitds ¢ la périodicitd |

déterminées par I'sntité en matibre de formals, de protocolcs de
c joun uniformisés ot auwes modalitds techniques, dans le
cadre G&fini par I'article L. 354 ot les textes pris pour son 2ppli-
cetion.

La wansmission est, dans tous les cas, obligamire, Y comprit
lorsque Mopératsr souhaite tenir un annuaire universel Qu un scr-
vice d¢ renseignements univesel.

La communication portc sur les donndes néccssaires poar identi-
fier ua abonné particulier e emplcher une confusion entre différenls
shonnés. Blle composte au minimum les données sulvantes: &Tg}

i } el coordonnd

ci/ou dénomination le, prénon,
ves.

Les doandes supplémentaires recusillies auprés de Pabonné sur s
demande pour uae mscription dams les annuaires SONT transmiises
dans les mdémes conditons : il pewt s'agir sotamment des noms des
autres uiilisatouss, sous réserve de leur accord, ov de In profession
ds i"abonné

éidments permenant le repérage :
1* Des abonnés qui s’opposent:
~ & 12 mention des informations rominatives les concernunt dans
ua annusire € & lour communication @ un service de renscigne~
ments {liste rouge) ;
~ 1 Tinscription de ["adtesse compléie de lour domicile ou & Pin-
dication de leur sexs sur un sanusire, ou 3 2 commuaication
de ces informations & un servics dc renscignoments ;

2" Des abonmés gqui interdisent Pudilisaion des informations
nominatives les concernant dans das opfmaltions commerciales, le
rassemblement de cos abonnés constwant Iz lswe crange,

["opératcur fait appel contmcuuclioment ¥ des sociéids do
commercishisation de services, i doit veiller, dans ses reladions
conmzctuclics avec ces sociéiés, au de sts cagagements au
fegard de R vansmission par ces de leur liste d"abonnés
dans les m&mes conditions.

CHarrrre XTI
Interconnexion : droits et cbligations
12.1. Dispositions générales

Les conventons d"inteccomnexion concluvs per ["opérateur sent
comunoniquess 3 "Autorité do répulation des Elécommupications
dans un &élai de dix jours suivant lewr conclusion.

Avant iz mise en cuwe cifective de Iinterconnexion, les inter-
faces font I"objet d'cssais définis ot ofalisés comjointement par ics

opératcurs concemeés. Ces essais sonl réalisés sur site & 'une
des parties |c demande. Dans Te cas ol Ios essais d'interconnexion
ne s'effectueraient pas dans des conditions icchniques et de délai
normales, 'une ou 'avire des parties pem saisir I"Amoritd de ségu-
lation des uélécommunications.

Les interfuces ¢interconnexion doivent £t conformes aux spéai-
fications techniques adoptfes ef publides par ' Autorité do ion
<es iécommunications, <n application de I'article. D, 99-8 du code
des postes of lécommunications, cn vue de garantr le respect des
cxigences esseolizlics ot a2 qualité de bout en bout

Sur demande de "opérateur, des codes d'idenlification de néscaux
de transmission de doanées (DNIC) ou des codes de poinis séma-
phores penvent lei Strc attribuds par |'Antorité de réguiation des
tElécommunications, dans des condidons ansparcates ol non discri-
WNAKires.

122, Respec: des exigences essentielies

L'cpérateur prend ensemble des mesures, qu'il précise dans ses
comventions d’interconnoxion, nécessaires pour garantir lo respect
des exigences essendelies, ct cr particulier |

- la sécurité de fonctionnement du néseau ;

- le mainticn dec ['intégrité du résean ;

~ l'interopérabilité des services, ¥ compris pour gamatic uss gua-

lité de service de bout ea bout |

- 1z protecuon des domnées, dans la mesurc nécessaire peur

assurer ls conformité aux disposidons pertinenies en matitre de
prowection de domnées, ¥ compris ia protection des dosnées 3
carscidre persornel, in protecdon de ka vie privée = i3 confi-
dentialictd des inforrmations iraitées, uansmises ou sleckées.

Lopéeaieur ldentific les dispositions prises pour garantic i main-
tien de Tacces aux réscaux ¢f aux services de iécommuaications
dans des cus de défzillance du réscau ou des cas de force majeure.

Lorsgu'une interconnexion aves un Gicrs pone gravemon! ticinie
su bon fonctionnement du réseau de 'opérateur ou au respect des
exigences esseatielles, 'opérateur, aprés vémfication technique de
son réscan, en informe 1"Autoritg de régulation des ica-
tons. Celle-ci peot aiors, si cela est nécessaire, antoriser o suspen-
sien de I'interconrexion. Elle ¢n informe fes perties ot fixe alors les
conditions de son rétablissement.

Lorsque 1opérateur a conclu une convention d'imterconacxion
zvec un sutre opématenur, il a 'obligation de T'informer avec ua
préavis au moins gal 3 un &, sauf accord mutusd, ou 5 I Amorité
de rigulation des iflécommunications ¢n déciCe sutrement, des

ifications de som réscaw qui contraignenr Popémisur inter-
connecté 4 modifier ot & adaper ses propres installations.

CHazrrre X
Conditions nécessaires
pour assurcr unme comcurrence [oyale
L opérateur tient 1 Ia dispesition de ['Autorité de régulation des
téiécommunications les infosmations ou documents afosssaires per-
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menant b cene dernitre de s"assurer, ¥ 42 demande, ke concur-
mmkmmmknm&uubmchgr:mmupm
la présente autorisation,

Le orésent chapitee pourra Se révisé pour tealr compte de 1'éve-
W&hmm&l'op&ﬂurmmmwmﬁmsﬂ'm-
cice de la concurrence sur fe marché ou les marchés couvers par la
présente autorisation. Si 'opératsur le demends, ces modifications
peuvent comprendre une disposition précisant wn délai 3 Mexpiration
duguel efles s*appliqueroat.

Cuarrmae XTIV
Conditions nécsssaires pour wssurer I'équivalence de wmaite-
ment des P s inter H f
positions dox Il =t IV de Fastide L. 33-1

L opérawr ©st tenu de répondre, dans los conditions fixées par
{"article L. 34-8, aux demandes d'intesconnexion émanant & opla-
tleurs molonsés dans les pays offfont I'éguivalence de mitement

L'éguivaleace de traitement sc traduit dans un pays par Pexis-
tence de droits d'accis an marche et d"inlerconnexion éguivaleats A
ceux reconnws pa Iy régl=menintion frangaice. L'équivalence de
Tailment est assurie de sicin Mtﬁx!cspayswmmta
I"Espace économigue curopéen ef, pour Jes autres pays, sst apprécice
par le ministre chargf des diécommunications sur proposition de
1" Autorité de régulation des élécommunications, en fonction nomm-
ment des accords imemationaux co viguesr.

Pour ["acheminemen: du tafic international en provcnancc ou &
destination <'un pays ol ['éguivalence d2 twitemenl n'est pus
assurés, P'opérateur prend toute dispesition whic pour garanbr
V'abzence de discriminztion smire luf el ses concuments, notzmment
dans la déiermination des taux de retour du trafic et des taxes de
répartiion  appiiqués par les opérateurs de ce pays. N informe
i"Autorité de régulation des Wlécommunications dc loutes mesures
prises 3 oot =ffor of de wwutes difficoltés évenmelles rencontrées dans
ia recherche de oot obicetif,

Lomqoe

- |‘opérateur achomine o wafic 1éphonique intamational ¢a

provenancs ou i destination de pays ob I'éguivalence de traite-
mont n'est pas assurde, 501 dircctement, 50t par Iintermédiaire
d"un pays w'apparienant pas i ["Espace économique curopéen ;

- ¢t gue 1"Avtorits de régulation des (Slécommunications

constaie, pour le wafic Iﬂépiouiquc entre la France ol oo pays,

que égalité des condilions de concumrence ne peut ére pré-

servée au Déaélice des auures opémateurs autorisés,
{opératour peut 2ire fonw, sur dumande de I"Autorité co régulation
des flécommenications, d offrir aux opéruieurs ablosisés, en appli-
cation des articles L. 33.1 ot 1. 34], "accds aux infrastructures de
wransmission er de commutation wtilisées pour ["acheminement du
trzfic concorné, dans dis conditions propres 3 rémblir I'dpalité des
conditions de comcumeace. Les disposidons des aricles L, 34-8 o
L. 36-8 s"appliquent anx demandes formulées par fes autres opéra-
tears &t aux accords concius dans ce cadre.

L'application de 1z présente clause ¢'effectue dans lo respest des
engapements inemationaux souscris par la France.

CHaprree XV

L'opératcur sz conforme cn pasticulier aux preseriptions tech-
nigues arréides par 1 Amionid de ton des tflécommumications
dans les conditons pefwnes 3 I'asticle L3566 (39 du code des

ol télécommunications et applicables aw réseau et aux ser-
vices fournis sur ce réseau en vue de garsntir lenr interopérabilits.
L'opérawer s confome également aux conditons d’interconnexion
définics 3u chapitre X1, qui gareantissent 1'interopérabilite des scr-
vices.

CaamTre XVI

Obligations parmetmnt le conuwdle do cahier des charges
par PAusorité de régulaton dey téléco icati
L'opérateur doit foumir 3 T'Autorité de régulation des 1élé-
ications des Elments chiffeds relatifs A 'exploitation de son
réscau dans les domaines fnanciers, commercimix el techniques. I

scngage notamment 3 comsnuniquer & I'Auterité de négulaton des |

i&iécommunications les informations suivantes :
Sans délai ¢

— toute medification dans Lo capital &t l2¢ drolts de vote de Topé- |

rateur aotorisé of, dams e eas des socififs colées en bourse,

toule éfclacation de [ramchissemenmt do sevil ou modification |

des membres du conseil d'administration :

é aux dis- |

An moins un mois avant lcur mise on cuvie ;

- modification de ["un des Léments fipuranr dans ke demande
 aotorisation |

— description de "emsemble des secvices offerts ;

Avant leur mise en covre @

- 1arifs ot condifons générales de |"offre;

Sclon unc périodicité qui scr définie per décision de 1" Auterité
de régulation des m%nmm: )

— les données de wafic & de chiffre d'affaires ;

~ les informations refatives & "uilisation qualitative et guantina-
tive des rossources attribufes par I'Autoritt de régulation des
télécommuaications, notammen! {réquences of numéros |

= les informations nécossaires av cafcul des
financement du servics uaiverssl ;

- ez dnag;g;;tamu b Iz qualité de service, nommment au
regard indicalcurs pertincals permettant dc 1"appeécier, &1
aux conventions d'acheminement de trafic signées avee un opé-
ratexr frangais ou ftranger |

Dis lsur conclusion :

— Vensemble des conveations d'interconnexion.

Lorsgus 1"opérateur fit appel conu=ctuellement 2 des socistés de
mia::tﬁon de services, il deit veiller, dans ses relations
contractuclies avee ces socidids, au res desﬁmnu
regard des infoonetions 1 tznsmetie Aplﬁuw(ilé de répulation des
télEommunications.

A la demande de ["Avionité de régulation des iéécommunications,
motivés a1 fitre de T'exercice de 1"une de ses compitences, "opéra-
teur fournit d'aumes informations nécessaires qui sont trailées dans
I respect du secret des sffaires, ef notamment !

= les contrazs entre "opématenr et les distributeurs, revendeuss ou
sociéids de commercialisation ;

— Tzmsemble des conventions d'oocapaton du domaine poblic
non routier ;

— les conventions de parmage des infrastructures ;

— les conimats avec les clicals ;

— tobte iaformation nécessaire 3 Vinstruction par MAutorité de
régulation des ¥lécommunicaiions des demandes de concilia-
tion =a vue de régler les litiges entre opdmteurs, conformément
aux dispositions de 1"anicle L.36-9;

~ les contrats aves les opérateurs des pays tiers ]

— teetz information néoessaire pour vénfier 12 respecs de ['égalits
des conditions de concwrrencs, of notamment les coaventions
o8 contrats conclus entre les filisles de i"opératear, Jes sociéués
apparicmant a3z mime groupe ou des branches & activité de
"opérateur distnctes de celles couveries par Iz préseme auto-
risation.

L'Ausonté de régulation des wlécommunications peut exercer ur
contrdic du respect des conditions de I'auworisation. Ce conuwdic
s’effectue dans lzs conditions définies par le code des postes ot 144-
commumications, ¢f notamment les ardeles L. 324 et L. 36-13.

Crarrmrs XVII
Taxes dues pour Ia délivrance, Iz gestion
et le contrble de Pauterisation
L opéstenr doit acquilter les taxes e constiwion de dossier, de
gestion i de contrSle dont ies montants ¢ les madalitds sont pré-
cis&s dans les Iois de finances.

CrapTrE XVIIT
Egalitd de rraitement ot information des utilisatenrs

18.1. Egelisé de traitement

Le servics fourni dans 12 cadrs €c o prdsenie aworisation tel que
décrit dans ['offre commercizle de T'opératour est ouvert & tous coux
q‘ui en fomt ia demande dans le respect des conditions péatraies de
V'offre de ["opratenr, sous réserve de maintenic la qualité de service
telic qu'elie est définie au chapitre [ du présent cahier des churges
A cctic fin, opdrateur orgenise son réseau et son service de
maniérz b pouvoir sstisfeire, dens des défais comvemables, toute
denmande raisonmable @u regard de son offre commerciale, Les
chients doivent &wre trmitds de manidre nos discriminatoir.

1B2. Information des wiifisateurs

L'opérnieur informe le public sur:

~ [es conditions gépérales ot coamacivelies de foumiture du ser-
vice fourmi dans le cadre de la présents autorisation, y compris
celies relatives 4 Ta qualité de service ! _

— les tanifs do ses offres, vy compris les [ormules de rdductions
tarafaires.
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Llopéracsur communique ces informations 1 T Aucorité de régulas 184, Mode de commercialisaiion des service:
tion des WlEcommuaications avamdcicspmailamma.izmcg:du s i o
public. Si I"opératenr souhaite faire appel contractuellement 3 des sociéés
| ¢ commerciafisation de servicss, il doit veiller, dans les rejations
183 Comrave | ventzcwelles aves cec socifiés, au respect de feurs cngagements au

G:?wc utilisatcur regoit Jos contrats conclus avec I'epérateur | des chargss.
pour les prestations qu'ils souserit ! Cos sociéids peuvenr proposer des contrats d*shannerment T-
\ Les conditions contracmciies sont communiquéss, sur demande, 3 | vice de Iopérarwr, ce dernicr conservant la ;apmsabilitdmd: cla
I'Awtoritf de répulation des lécommunications. | foumniture du cervice 3 cas ahonnds.

‘ regard des obligations de Mopératesr prévues dans le présent cahier

Arrétd du 7 mars 2000 portant raport de crédits
NOR: ECOBDITI0OA

Le ministre de I'économie, des finznces o de Iindustiz,

Vu Iarizle 17 e P'ordonnasce 2° 59-2 du 2 janvier 1956 portant loi organique relative aus Jois de finances ;
Vu In loi de finances et les texies postant ouvertsre el aanulstion de crédis pour 1999 ;

Vu Iz loi dz finances et les wxtes porant cuverture ot anmulation de erddits pour 2000, notamment son frat H,

Arriae -

Art 1= - Est annul¢ ser 1999 wn coédit de 20 000 000 F applicable au budget et au chapitre mentionnés dans I tableay A annexd m
présent arrdiE,

Art. 2 - Eqt vuverl sur 2000 un crédit de 21 000000 F applicable au budget et au chapitre mentionads dans ic tablesy B annexé zo
présent arréis,

Art. 3. - Le prfsent amdid seca poblié au Journal offfcie! do Ta République frangaiss.

Fait & Peds, it 7 mars 2000.

Pour le ministe of par d6légation ;
Par empichement du directeur du budget -
Le sous-direcieur,

D, Banouy
TABLEAU & ' o
SERNICE CHAPITRE :;“"Egg
[erv francs)
ECONOMIE, FINANCES ET INDUSTRIE
il. = SERVICES COMMUNS ET FINANCES
TITRE Wk
Centres de formation o actions de modermisation krg 21 060000
TABLEAU B | cntor
SERVICE CHAFITRE | o 200n
| {an frarcs)
ECONOMIE, FINANCES ET INDUSTRIE i
l. - ECONOMIE, FINANCES ET INDUSTRIE |
TITRE W !
Formation et Mot W | roeoooe
Arrété du 13 mars 2000 portant report de crédits
NOR : ECORDOREEIZA
Le minigtre de 1"économie, dos finances el de Vindpstrie,
Vu P'anticie 17 d¢ I'ordonnance v $5-2 dus 2 janvier 1959 portamt fof organique relative aux fois de fsacces ;
Ve Ia loi de finances ot les texies ponant ouvenure et annulation de crédits pour 1999
Vu la loi de finances ¢ les textes ponant ouverture ¢f annulation de crédits pour 2000 ;
Vu le déerel du § junvier 1998 portani déifgation de signature,
Agdic :
Art. 1%, - Est annulé sor 1999 un erédit de 414 019 829 F applicable au budget & aux chapitres mentionnés dans le tablesy A annext au
priscol zmdif,

Art. 2. = Est ouvert sur 2000 un orédit de 414 619 825 F applicable au budget of aux chapitres mentionnés duny ic tabieau B annoxé au
présent awdd,
Art. 3. = Le présent amBé sem pubBé 2y Jeurnal officiel de lo République [ranguise.
Falt & Paris, le 13 mmas 2000,
Pour Iz ministre ¢t par délégation ;
Par empichement du wésorier-payour géaéral, agwat compiable ceawral du Trdsr :
iz directrize déporiememale du Trésor public,
C. Brues
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5. Chaleur autoce ie ou o
dc conlrals commercia

- éncrgics pnmaires substitudes | nature, quantitds |

— modes o readements de production de 1o chaleur substituds

— phase dv ia chalenr produice : vapeur ou cav chawdé *

— dans le cas de production d'ean chauda. tempdrature de sortic

de chaudiere

- gquantités de chalewr utihsdes 1

~ joindre Ia lottre dengmgement de Tutlisateur de chaleur indi-

quant que celui-ci a reieny le péiitionnaire, Jo cas dohéant aprés
mMiSE €M CORTUMence.

@} Aueconsommadion :

- description des besoins woiaun do chaleur dc 1dioblisscmcoy

courbe monoione |

- descripiion de Potiiisation de 11 cholewr produite par Minstatia-

tion de cogénéroiion o moconsommée. placement sur In
courbe moaotone des besolas womex.

b} Vemes & dos fiers T

— deseripiion de Uwiilisation par les fiers de la chalewr produite

par 'installation de cogénération.

Nom g1 prénom du représemmant habilied du demanceur.

Sig 2 da repré: an: du demandeur.

7. Dans & cas 0b plesicurs installalioss de cogénération fonce
lioneni sur ua meEme Sabiissement, ome fiche de s sers
jointe pour présemter Io schéma complel de procédé ainsi que ic
tableauy du p ‘,[‘ < comrespondsat an  foneli t de
I’ bie des i lations de cogéndration.

i des tiers en application

Arrété du 11 juillet 20071 modifiant 'arrété du 6 mars 2000
fforisant & socidté Lowis Dreyfus Communizations 3
otablir @1 exploiter un ré de tél i
ouvert au

MOR: ECOWTITIN3A

Le secréaire d'Brar b indusirie,

Vi la code des postes e (Eicommunications. &f aotammest
Famicle 1. 34-1 1

Vo orrdtd gy 6 mars 2000 cutorisant By seciélé Louls Dreyfus
Communications 2 &ablir ot explotier un réscau de télécommunica-
lions ouvert ay peblic ;

Yo iz demande en date du 22 mai 2000 de ke scciéld Louis
Drevfus Communications, mmairiculde au registre du commerce ¢l
des sociéaés de Paris sous le numdro B 414 546 194 o sise 1. squarc
Chapial, 92300 Levallois-Perret. complétée par courriers €ectro-
niques en daie des T < B juia 2001 :

Vi Ie courricr en date du 3 juin 2001 de §z sociges Lonis Dreyfus
Communications en néponse au courrier du 7 juin 2001 de Americ
de régulation des éléo icatons :

Vi la décision o 2001-365 dr FAutonité de régulation dos téie-
communications en date du 15 juis 2001 reiative 2 I'instrucdon de
la demande dauiorisation présenide par la sociéld Louis Dreyfus
Communications

Arrhe o

Art. 1=, — L'agtivie 12 de ParrBté du @ mars 2000 susvisé st
ainsi rddigd :

wArs #= — La sociésf Louis Dreyfus Communicasions est aulc-
fisée b &ablir ef explofer un révesy de tfidcommunications ouvert
ay public sur "easembic du territoire métropolitain, & Pexclusion de
1z Corse. =t 3 fournir le scrvice (€iphomique au public sur
Tensemble ou temiire mésopolimin, dans les conditions ficdes
dans e cahier des chiarges annexé av présent arrild, »

Art. 2 — H est inséeé un article 2 bis dans 1'amélé du $ mars 2000
susvisd, abnsi vithige o

o A7 2 bis. — Afn de permenre 1 iransmission des informauons
relalives 1 Uacheminement des appels d'orgence prfvoc zu cha-
pire V1 gu cabicr des charpes annexé su prfsent ardid, le titulaire
de "sutorissfion communiquers ses covrdonndes, avant !'ouverturs
du service darc um dépariement, su préfet de oo dépariement. [
spira d¢ méme b chaque modificadon de cos coordonndss. »

Art 3. - Lo 1.2 gu chapine I~ du cahier deos charges
annexé & Farété du 6 mars 200 susvisé osl ains rédigd :

« L opdruteur peut fournir Je service #léphonique an public sur
Peusemble du ferritoire métropolitain.

w bl peul, pac ailleucs, fournir sur zon résasu fous services de (£1é-
communications. en application de {'article L.34-2 ogu code des
postes st (CEcommunicabions,

« Le service tSléphonique su public fourni par Yopémieur doit
pormctine & ses clicnts, mccordss dircctoment 3 son réscau, 4 dtabliy
des © jcations léphoniques avec ensemble des clientz des
aptres réscuux owwris au public of ¢&re joints par cos derniers
tsous rdserve des restrictions éventwelles. prévoes kes comrats
:EM:: lex opéraeurs cf leurs clients. d"acheminement du posie

doir o &

o
[ B3, we

Art. 4, = Le titrs de Uarrded du € mars 2000 susvisé st complEls
par les mots suivani : «2f & foumir Je servic: wliéphoniqec au
public =
Art. 5. = L tibic du cahier des charges annexd 3 Parrdtd du
€ mars 2000 susvis¢ ot compléid par les mots suivanils: ~el &l
fournilure do serviee Eldphonique au public «
Art. 5. ~ Le présent arréid sera publié au Jowmal officiel e (o
République frangaiss.
Fait 3 Paris, Je 11 juiilel 2001,
Pour e seorétaire d'Blaf o por déldgation ;
Lo directrice gendrale de [Nimdustirie,
des pchnolngies de Dinformation of des pustes.,
1. Sipwvier

Arréte du 12 juillet 20071 portant créath de la i
sion d'appel d'offres a "Ecole nationale des brigades des
;-.ln;m de la direction géndérzle des dovanes et droits
ndirects

NOR: ECODGTI00104

Le ministre do "Sconomie, des financss ef de industcle,

Vo l¢ code des hés publics. el £ son adicle B3 :

Vo Parrdef du 22 mars 1976 portant création X ta dimction péné-
rale des douanes e1 drois inditects du cenme informatigee douaniar :

Vo laméid du 17 se e [939 poram désignation decs pec-
sonncs respoasablas habilitfes b signer les marchds pour le compie
du minisidre de 'économie, des finapces of de Pindustric,

Afrdwe -

Art. 1. = I est créé. dans les condilions prévues au code des
marchés publics, & I"Ecole nationule des brigades dec donanes de 1o
dircction” générale des douanes of droits indirzcts une commission
d'uppel d'offres pour les macchés passés au nom de "Etat par oo
scrvice.

Amn. 2. = En madtee de fournitures, de prestations de services €1
de rravaue relevan! £z ee service, !z composidon de la comenlssion
est fixés comawe suit:

&) Membres avec voix délibérative

- la persomme rospemsable des marchis ou soo -

désigng parmi les agenis du codre supérieur affecies dans
sErvice 3

— I8 ehef de la division de la logistique ot des bursaux pasti-

culiers ou son représcatant |

- ¢ respomsable du secteyr de "immnobilier ou som représeatunt :

— tou: fonctionnaire de la direction géndrale des douanes ot doits

indirects dont Iz compétence poura érc jugse utile:
&) Membres avec voiz consuitative
— l= directeur méndral de i3 concurrence, de la comsommation «l
de lz réprossion des fraudes ou sun reprdsentant o

— le conerdlewr [ioancier déconccaird Ou SOT FERTSSCRIANG T

— iout foncfionnairs ou 3gent apparienant & Bt ou 3 uie aune
petsoane publique, désigné par l2 persensne responsable des
marchés en raison dé sa compétence éablic dans la matigre qui
fail I"objer de la consultasion.

Art. 3. - Le commission prévue i [ariele i+ pest valablement
se réunit dis quau moins trois G& ses membras aysny voix déiibera-
tive assisten! 3 celle sfanoe,

Art. 4. - La personne rospensable des marches ou sou wepeésen-
ant informe les membres de [o commission de la gate of du leg d8
la stamce. 1= secrétariat de (2 commission esl assurg pur un agent
du service due malbriel of de inmmobilicr qui en &ablit le proces
werbal.

At 5. - Lo commission ¢zppst < offres comstinde selon iy
modalitss définies ci-gessus ftoblirn £n tant que de besoin ses rigles
de fonctieanement.

Art. 6. = Le dirseteur géndral des douanes st droits indirects <t
chargé de "exdcution du présent arrdif, qui sem pubhc au Jerarnal
wfficie! dec la République francuise.

Fait i Paris, le 12 juiller 2001,

Pour f= ministre ot par délégatiun :
Le divectenr général des dovanes
vr droils indirecs,

A Caou

Lo
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