AFNOR CERTIFICATION

N° 2006/27942d

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Certification certifies that the management system implemented by:

SFR

pour les activités suivantes :
for the following activities:

GESTION DES ACTIVITES DE TELECOMMUNICATION MOBILE :
ACTIVITES DE DEPLOIEMENT ET DE MAINTENANCE DES SITES STRATEGIQUES ET DES
ANTENNES-RELAIS DU RESEAU SFR.
(ACTIVITE 1)

GESTION DES ACTIVITES DE TELECOMMUNICATION FIXE :
ACTIVITES DE MAINTENANCE, DEFLOIEMENT ET HEBERGEMENT DE CLIENTS.
(ACTIVITE 2)

ACTIVITES DE LA SRR (Société Réunionnaise du Radiotéléphone) ENSEMBLE DES ACTIVITES DE
TELECOMMUNICATION MOBILE ET FIXE, TERTIAIRES ET COMMERCIALES DU SITE DU PORT
ACTIVITES DE DEPLOIEMENT ET MAINTENANCE DES ANTENNES-RELAIS DE LA SRR ;
ACTIVITES TERTIAIRES, COMMERCIALES ET CENTRE DE REPARATION DU SITE DE SAINT PIERRE.
(ACTIVITE 3)

ACTIVITES D'ECO-CONCEPTION DE LA BOX.
(ACTIVITE 4)
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°4-0001. Scope available at wvv,cofrac.fr

ACTIVITES D'EXPLOITATION ET DE MAINTENANCE DES BATIMENTS / ACTIVITES TERTIAIRES.
(ACTIVITE 5)

(Traduction en anglais en annexe n°6)
(English translation on appendix n°6)

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 14001 : 2004

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations:

1 Place Carpeaux Tour Séquoia La Défense 6 FR-92915 PARIS LA DEFENSE CEDEX

(Liste des sites certifiés en annexes n°1 a n°5)
(List of certified locations on appendices n°1 to n°5)

Ce certificat est valable a compter du (année/mois/jour) 2011-12-30 Jusqu'au 2012-12-21

This certificate is valid from (year/month/day) Until

Directrice Générale d'AFNOR Certification

Managing Director f AFNOR Certification
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Annexe

AFNOR CERTIFICATION Appen d/.)(

Annexe | Appendix n° 1

N° de certificat / certificate n°

2006/27942d
SFR

Détail des activités mises en oeuvre :
Details of the activities carried out:

GESTION DES ACTIVITES DE TELECOMMUNICATION MOBILE :
ACTIVITES DE DEPLOIEMENT ET DE MAINTENANCE DES SITES STRATEGIQUES
ET DES ANTENNES-RELAIS DU RESEAU SFR
(ACTIVITE 1)

Liste complémentaire des sites entrant dans le périmétre de la certification :
Complementary list of locations within the certification scope:

Sites techniques :

L’ensemble des sites stratégiques et des antennes relais du réseau de Télécommunication mobile.

AFAQ est une marque déposée. AFAQ s a registered trademark.
Cette annexe ne peut étre reproduite sans le document auquel elle se rattache. This appendix cannot be copied without the certificate to which it is attached.
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AFAQ est une

a registered tzademark.

marque déposée. AFAQis

Annexe

AFNOR CERTIFICATION Aplo er? d/-)(

Annexe | Appendix n° 2

N° de certificat / certificate n°

2006/27942d
SFR

Détail des activités mises en oeuvre :
Details of the activities carried out:

GESTION DES ACTIVITES DE TELECOMMUNICATION FIXE :
ACTIVITES DE MAINTENANCE, DEPLOIEMENT ET HEBERGEMENT DE CLIENTS
(ACTIVITE 2)

Liste complémentaire des sites entrant dans le périmeétre de la certification :
Complementary list of locations within the certification scope:

Sites de régénération

Zl Les Clos Usine de Pont a Mousson FR-26140 ANDANCETTE
Zone Artisanale Longeret FR-01150 SAULT BRENAZ
Lieu Dit Archipel du Petit Molard  FR-01350 LAVOURS

Lieu Dit Les Nauzes = FR-82170 GRISOLLES
Lieu Dit le Pelleux Zi FR-01090 MONTMERLE SUR SAONE
Lieu Dit En Cassan  FR-31290 AVIGNONET LAURAGAIS
Lieu Dit Cazan FR-13116 VERNEGUES
Zac Castellet FR-13115 ST PAUL LES DURANCE
Lot de la Feuillane  FR-13270 FOS SUR MER
Lieu Dit Les Baumas FR-04200 ENTREPIERRES

Sites Fonctionnels
Rue Pablo Picasso FR-77290 MITRY MORY
1 rue Albert Einstein FR-78190 TRAPPES
Net Centers

40 Avenue Roger Salengro  FR-13003 MARSEILLE
7-9, Allée de Bray ZA de Bray FR-35510 CESSON SEVIGNE
Port Fluvial de la Lorraine 1ére Avenue - Bat. B FR-59000 LILLE
Rue du Dr. Gabriel Peri FR-33300 BORDEAUX

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T. +33 (0)1 41 62 80 00 - F. +33 (0)1 49 17 90 00 a ' n 0 ‘
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Cette annexe ne peut étre reproduite sans le document auquel elle se rattache. This appendix cannot be copied without the certificate to which it is attached.
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Annexe

AFNOR CERTIFICATION Appen dl-X

Annexe /| Appendix n° 3

N° de certificat / certificate n°

2006/27942d

SFR

Détail des activités mises en oeuvre :
Details of the activities carried out:

ACTIVITES DE LA SRR (Société Réunionnaise du Radiotéléphone) ENSEMBLE DES ACTIVITES DE
TELECOMMUNICATION MOBILE ET FIXE, TERTIAIRES ET COMMERCIALES DU SITE DU PORT
ACTIVITES DE DEPLOIEMENT ET MAINTENANCE DES ANTENNES-RELAIS DE LA SRR ;
ACTIVITES TERTIAIRES, COMMERCIALES ET CENTRE DE REPARATION DU SITE DE SAINT PIERRE.
(ACTIVITE 3)

Liste complémentaire des sites entrant dans le périmétre de la certification :
Complementary list of locations within the certification scope:

Site Mixte

3, avenue Théodore Drouhet ZAC 2000 FR-97420 LE PORT - LA REUNION

Site tertiaire SRR + Boutique

AFAQ est une marque déposée. AFAQIs a registered trademark.

41 rue Désiré Barquisseau = FR-97420 SAINT PIERRE DE LA REUNION

Sites techniques :

L’ensemble des antennes relais du réseau de Télécommunication mobile.

Cette annexe ne peut étre reproduite sans le document auquel elle se rattache. This appendix cannot be copied without the certificate to which it is attached.
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Annexe

AFNOR CERTIFICATION | Alopen d/-X

Annexe /| Appendix n° 4

N° de certificat / certificate n®

2006/27942d
SFR

Détail des activités mises en ceuvre :
Details of the activities carried out:

ACTIVITES D'ECO-CONCEPTION DE LA BOX
(ACTIVITE 4)

Liste complémentaire des sites entrant dans le périmétre de la certification :
Complementary list of locations within the certification scope:

Siége Social:

1 Place Carpeaux Tour Séquoia La Défense 6 FR-92915 PARIS LA DEFENSE CEDEX

AFAQ est une marque déposée. AFAQ s a registered trademark.
Cette annexe ne peut étre reproduite sans le document auquel elle se rattache. This appendix cannot be copied without the certificate to which it is attached.
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Annexe

AFNOR CERTIFICATION Appeﬂ d/:X

Annexe | Appendix n°5

N° de certificat / certificate n®

2006/27942d

SFR

Détail des activités mises en oeuvre :
Details of the activities carried out:

ACTIVITES D'EXPLOITATION ET DE MAINTENANCE DES BATIMENTS
ACTIVITES TERTIAIRES.
(ACTIVITE 5)

Liste complémentaire des sites entrant dans le périmétre de la certification :
Complementary list of locations within the certification scope:

Sites tertiaires

389, avenue du Club Hippique Batiment le Sulky B FR-13090 AIX-EN-PROVENCE CEDEX 2

1, rue de Jouanet CS 70331 FR-35703 RENNES CEDEX 07

a registered trademark

9 bis, rue d'Arcueil Immeuble Les Patios FR-94250 GENTILLY
11 Avenue André Roussin  FR-13016 MARSEILLE
1, place Carpeaux Tour Séquoia FR-92915 PARIS LA DEFENSE CEDEX

Immeuble Arcobole 30, rue Paul Langevin FR-13856 AIX-EN-PROVENCE CEDEX 3

AFAQ est une marque déposée. AFAQ s

14, avenue Jacques Cartier Parc Heliopolis Batiment1 FR-44815 SAINT-HERBLAIN
12-14 rue de la Verrerie = FR-92190 MEUDON
5, rue Noél Pons  FR-92000 NANTERRE CEDEX

452, cours du 3éme Millenaire Parc Technologique de Lyon FR-69800 LYON-SAINT-PRIEST

Cette annexe ne peut étre reproduite sans le document auquel elle se rattache. This appendix cannot be copied without the certificate to which it is attached.

12, rue Paul Mesplé ZAC de Basso Cambo BP 60616 FR-31106 TOULOUSE CEDEX 01

102, rue de Paris FR-91300 MASSY
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Annexe

AFNOR CERTIFICATION Apper‘) d/-)(

Annexe /| Appendix n° 6

N° de certificat / certificate n°

2006/27942d

SFR

MANAGEMENT OF SERVICES RELATING TO MOBILE TELECOMMUNICATIONS:
DEPLOYMENT AND MAINTENANCE OF STRATEGIC SITES AND RELAY ANTENNAS
OF THE SFR NETWORK.

(ACTIVITY 1)

MANAGEMENT OF SERVICES RELATING TO FIXED TELECOMMUNICATIONS:
MAINTENANCE, DEPLOYMENT AND HOSTING OF CUSTOMERS' LINES.
(ACTIVITY 2)

MANAGEMENT OF ALL SERVICES RELATING TO MOBILE OR FIXED
TELECOMMUNICATIONS, SERVICE OR BUSINESS ACTIVITIES ON THE SRR (Société
Réunionnaise du Radiotéléphone)'S LE PORT SITE;

DEPLOYMENT AND MAINTENANCE OF THE SRR'S RELAY ANTENNAS; SERVICE
AND BUSINESS ACTIVITIES, REPAIR CENTER ON THE SRR'S SAINT PIERRE SITE.
(ACTIVITY 3)

registered trademark

BOX (INTERNET MODEM) ECO-DESIGN ACTIVITIES.
(ACTIVITY 4)

AFAQ est une marque déposée. AFAQis a

OPERATION AND MAINTENANCE OF BUILDINGS AND OFFICES.
(ACTIVITY 5)

Cette annexe ne peut étre reproduite sans le document auquel elle se rattache. This appendix cannot be copied without the certificate to which it is attached.
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