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Adresse = www.completel.fr 

Cliquez sur « Espace Clients » 

� Bienvenue sur l'Espace Clients de Completel 

Veuillez saisir votre login et votre mot de passe : 

Login     n° de compte (8 chiffres) 

Mot de passe  mot de passe fourni 

Compte de demo : (login : demo_cptl  password : demo) 

 

 

  

 

Sélectionner un compte et cliquer sur « Valider » 

 



 

 

© COMPLETEL 2010 Page 4/22 Annexe Facturation Téléphonie 

Guide d’utilisation Extranet CLIENT 

 

Dans le menu choisissez une des deux options 
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Cliquez sur 

 

 

A gauche de l'écran apparaît le menu suivant :  

 

 

 

En cliquant sur l’option « Image facture » le client a accès à l’image des trois dernières factures Completel 
(format pdf). 

 

Chaque document peut être soit affiché à l’écran soit téléchargé. 
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Cliquez sur 

 

 

A gauche de l'écran apparaît le menu suivant 

 
En cliquant sur les différentes options on a accès à des listes des choix des rapports. 

 

3.1 Option « Téléphonie sortante » 

A gauche de l'écran apparaît le menu suivant 
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3.1.1 Rapport « Evolution de facture mensuelle (Euro) » 
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3.1.2 Rapport « Evolution de trafic mensuel (Min) » 
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3.1.3 Rapport « Profil du trafic mensuel » 
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3.1.4 Rapport « Cumul par poste appelant » 

 

Ce rapport contient les rubriques suivantes : 

Poste appelant = SDA 

Nombre d’appels 

Durée totale 

Montant en Euros HT 
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3.1.5 Rapport « Top 30 appels en dehors heures ouvrés » 
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3.1.6 Rapport « Top 10 des appels (Euro) » 
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3.1.7 Rapport « Top 10 des appels (Min) » 
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3.1.8 Rapport « Top 10 des numéros appelés (Euro) » 
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3.1.9 Rapport « Top 10 des postes appelants (Euro) » 
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3.2 Option « Téléphonie entrante » 

A gauche de l'écran apparaît le menu suivant 

 

 

 

3.2.1 Rapport « Tableau de Bord Trafic Entrant » 
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3.2.2 Rapport « Cumul trafic entrant par numéro SDA » 
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3.3 Option « Détail des appels » 

 

A gauche de l'écran apparaît le menu suivant 

 

 

 

Fichier « Détails de consommations » (format .csv) contenant la trace de tous les appels sortants 
avec les informations suivantes  

N° de compte du site 

NDI  

Juridiction de l’appel (local, national, Orange, international, …) 

Jour de l’appel 

Heure de l’appel 

Numéro appelé (on peut masquer 4 derniers chiffres) 

Code destination 

Destination détaillé de l’appel 

Durée de l’appel (en sec.) 

Montant de l’appel en Euros HT 

N° du poste appelant (SDA) 
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SITE
N° de 

compte du 
site

NDI client Juridiction appel Jour appel
Heure 
appel

Numéro appelé
Code 

destination
Destination appel

Durée 
appel (en 

sec)

Montant 
appel en 
Euro HT

Détail poste 
appelant

LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels internationaux 03/06/2002 11:37:45 39033140MCDU 1477 Italie 29 0,08 33729228931
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels internationaux 04/06/2002 09:09:24 230465MCDU 1158 Maurice 287 5,30 33729228811
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels internationaux 07/06/2002 15:41:22 3155366MCDU 1361 Pays-Bas 131 0,35 33729228810
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels internationaux 10/06/2002 17:57:19 326989MCDU 1362 Belgique 105 0,27 33729228800
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels internationaux 12/06/2002 11:19:53 39033140MCDU 1477 Italie 75 0,20 33729228818
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels internationaux 14/06/2002 14:03:23 3522606MCDU 1374 Luxembourg 154 0,41 33729228802
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels internationaux 17/06/2002 10:43:36 323860MCDU 1362 Belgique 77 0,20 33729228940
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels internationaux 18/06/2002 11:00:17 39033140MCDU 1477 Italie 153 0,41 33729228807
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels internationaux 18/06/2002 16:04:05 39033140MCDU 1477 Italie 104 0,27 33729228807
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels internationaux 20/06/2002 12:29:16 4179658MCDU 1750 Suisse - Mobile 25 0,06 33729228810
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels internationaux 23/06/2002 09:27:00 49172425MCDU 1621 Allemagne - Mobile 96 0,69 33172921260
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels internationaux 28/06/2002 14:19:49 1412562MCDU 1246 Etats-Unis 809 1,64 33172921158
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels locaux 03/06/2002 14:28:55 3314606MCDU 750560 Paris 924 0,71 33172921801
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels locaux 04/06/2002 09:30:54 3314017MCDU 750560 Paris 33 0,03 33172921134
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels locaux 05/06/2002 11:31:15 3314927MCDU 750560 Paris 28 0,02 33172921240
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels locaux 06/06/2002 16:15:37 3315392MCDU 750560 Paris 23 0,02 33172921296
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels locaux 10/06/2002 14:38:23 3314596MCDU 750560 Paris 551 0,42 33172921239
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels locaux 11/06/2002 13:44:17 3314548MCDU 750560 Paris 58 0,05 33172921158
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels locaux 18/06/2002 10:51:07 3314549MCDU 750560 Paris 59 0,05 33172921193
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels locaux 18/06/2002 14:28:44 3314988MCDU 930080 Seine-St-Denis 218 0,17 33172921192
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels locaux 19/06/2002 16:52:04 3314476MCDU 750560 Paris 100 0,08 33172921139
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels locaux 23/06/2002 10:52:26 3314186MCDU 920120 Hauts-de-Seine 722 0,56 33172921212
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels locaux 24/06/2002 14:53:26 3314459MCDU 750560 Paris 459 0,35 33172921302
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels locaux 26/06/2002 15:53:29 3314544MCDU 750560 Paris 8 0,00 33172921193
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels nationaux 03/06/2002 11:32:29 3313022MCDU 784400 Yvelines 772 0,92 33172921223
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels nationaux 05/06/2002 17:35:34 3316087MCDU 911740 Essonne 176 0,21 33172921131
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels nationaux 07/06/2002 09:36:09 3329950MCDU 352380 Ille-et-Vilaine 221 0,26 33172921154
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels nationaux 10/06/2002 12:36:59 3347639MCDU 381850 Isère 646 0,77 33172921203
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels nationaux 12/06/2002 15:39:27 3313923MCDU 786460 Yvelines 58 0,08 33172921104
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels nationaux 19/06/2002 11:51:38 3323233MCDU 272290 Eure 87 0,11 33172921296
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels nationaux 20/06/2002 12:53:01 3313097MCDU 786460 Yvelines 148 0,18 33172921272
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels nationaux 23/06/2002 15:54:41 3323862MCDU 452340 Loiret 35 0,05 33172921150
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels nationaux 25/06/2002 09:55:55 3323824MCDU 452340 Loiret 93 0,11 33172921150
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels nationaux 26/06/2002 14:56:01 3325483MCDU 411940 Loir-et-Cher 269 0,32 33172921114
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels nationaux 28/06/2002 11:56:56 3324859MCDU 180330 Cher 45 0,06 33172921131
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels vers mobiles 03/06/2002 14:49:41 3368082MCDU 160 Orange Mobiles 7 0,36 33172921166
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels vers mobiles 04/06/2002 10:12:33 3360384MCDU 161 SFR 88 0,69 33172921114
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels vers mobiles 07/06/2002 12:55:52 3368427MCDU 160 Orange Mobiles 40 0,42 33172921166
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels vers mobiles 07/06/2002 15:56:59 3361124MCDU 161 SFR 38 0,41 33172921153
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels vers mobiles 21/06/2002 17:39:13 3366310MCDU 162 Bouygues Telecom 48 0,47 33172921301
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels vers mobiles 25/06/2002 15:40:17 3366310MCDU 162 Bouygues Telecom 64 0,56 33172921301
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels vers mobiles 26/06/2002 18:42:54 3360774MCDU 160 Orange Mobiles 102 0,78 33172921105
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels vers mobiles 28/06/2002 14:48:23 3360966MCDU 161 SFR 77 0,63 33172921343
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels vers numéros spéciaux04/06/2002 16:20:21 3332XX 387 Minitel 32XX 19 0,09 33172920055
LA DEFENSE 93 xxxxxx 3317292 - - - - Appels vers numéros spéciaux12/06/2006 11:35:15 3389270MCDU 242 Audiotel 2 39 0,19 33172920021
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels vers numéros spéciaux15/06/2002 10:21:20 3330XX 326 Services divers gratuits 15 0,00 33172920055
LA DEFENSE 92 xxxxxx 3317292 - - - - Appels vers numéros spéciaux25/06/2002 15:21:48 3332XX 387 Minitel 32XX 34 0,16 33172920055
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3.4 Option « Détail par NDI » 

 

Ce rapport existe en deux formats : .pdf et .txt.  

Il offre une vison plus détaillée de la facture (coût et volume par juridiction détaillée). 

 

 

 

 

 

 

 


